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Regulamin Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego” przez WeNet sp. z 0.0. (zwang dalej: , WeNet”)
z siedzibg w Warszawie, spotke prawa handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 116894 o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 469
000 PLN, postugujaca sie numerami: NIP 5210125377 oraz REGON 012110943.

Ustuga jest realizowana zgodnie ze specyfikacjg wybranego przez Klienta pakietu. Specyfikacja pakietu stanowi integralny zatgcznik do
regulaminu i umowy.

W ramach ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego”, w zaleznosci od specyfikacji wybranego pakietu, moga by¢ realizowane
ustugi wykorzystujace aktualnie dostepne kanaty komunikacji marketingowej, w szczegdlnosci wartosciowe katalogi internetowe,
video marketing, marketing tresci, marketing rekomendacji, serwisy spotecznosciowe, kampanie mailingowe, kampanie informacyjne,
kampanie wizerunkowe, kampanie efektywnosciowe, udostepniane m.in. pod nazwg: Marketing Lokalnie, Obecnos¢ w Internecie,
MultiBox, MultiPak, Biznes Lokalnie. Realizacja przedmiotowych ustug dostepnych w zakresie pakietu nastepuje w oparciu o
wykorzystanie:

a) Funkcjonalnosdci i rozwigzan internetowych dostepnych w serwisach partnerskich: pkt.pl, biznesfinder.pl, panoramafirm.pl oraz serwisach
tematycznych i branzowych nalezacych do WeNet;

b) Funkcjonalnosci i rozwigzan internetowych dostepnych w oparciu o serwisy zewnetrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, miedzy innymi:
Google, w tym Google Moja Firma, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

c) Funkcjonalnosci i rozwigzan marketingowych zewnetrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, miedzy innymi: w zakresie obstugi baz danych,
katalogdw produktéw i ustug, kampanii mailingowych, efektywnosciowych, wizerunkowych.

Przygotowanie i publikacja pokazu zdje¢ (zdjecia wraz z opisami) odbywa sie na podstawie ogdlnodostepnych materiatéw dotyczacych
Klienta, w zaleznosci od specyfikacji danego pakietu, na profilu firmowym Klienta w serwisie , Google Moja Firma” lub w serwisie
YouTube na kanale nalezagcym do WeNet, w szczegdlnosci z grupy: PKTplVideo lub PFVideo, zgodnie ze standardami i warunkami
serwisu. Strony mogga uzgodnic¢ przygotowanie pokazu zdje¢ w oparciu o materiaty dostarczone przez Klienta — w takim przypadku
Klient jest zobowigzany do dostarczenia ww. materiatéw w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. W przypadku,
gdy Strony uzgodnity, ze Klient dostarczy WeNet materiaty do pokazu zdje¢, zas Klient przedmiotowych materiatéw nie dostarczy
WeNet w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, WeNet bedzie uprawniona do obcigzenia Klienta karg umowng w
wysokosci 70% wartosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kara
umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

Opracowanie tresci artykutu tematycznego lub eksperckiego lub wizerunkowego o charakterze informacyjnym promujacego ustuge,
produkt, dziatalno$¢ lub wizerunek Klienta, odbywa sie na podstawie ogdlnodostepnych materiatéw branzowych lub materiatéw
Klienta. Artykut bedzie dostepny w serwisach partnerskich wskazanych w specyfikacji danego pakietu, zgodnie ze standardami i
warunkami serwisu. Do tresci przygotowanego przez WeNet artykutu eksperckiego, tematycznego lub wizerunkowego, Klient ma
prawo zgtoszenia nie wiecej niz dwdch poprawek. W przypadku braku zgtoszonych uwag w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
przestania przez WeNet projektu artykutu do akceptacji, WeNet uzna, ze Klient wyrazit akceptacje domysing i dokona publikacji
artykutu we wskazanym serwisie.

W przypadku artykutdw z opcjg postu w serwisie spotecznosciowym jednorazowa publikacja wpisu (postu) nastepuje w serwisie
spotecznosciowym na profilu tematycznym nalezacym do grupy WeNet, zgodnie ze wskazaniem w specyfikacji danego pakietu oraz
standardami i warunkami serwisu.

Domyslnie WeNet zaktada w serwisie zewnetrznego dostawcy profil dedykowany dla firmy Klienta w oparciu o standardy
obowigzujace w danym serwisie w dniu realizacji umowy i przekazuje Klientowi dostep na wskazany przez niego adres e-mail, w
szczegolnosci adres e-mail ktérym Klient loguje sie do prywatnego konta w serwisie spotecznosciowym. W przypadku otrzymania od
Klienta praw administratora do profilu Klienta, WeNet dokona publikacji tresci na stronie profilu Klienta.

W przypadku braku wizytéwki firmowej klienta w serwisie ,,Google Moja Firma”, WeNet zatozy oraz zweryfikuje wizytéwke firmowa,
pod warunkiem udostepnienia przez klienta numeru PIN generowanego przez Google. W przypadku, gdy klient posiada wpis firmowy
w serwisie ,Google Moja Firma”, WeNet, po uzyskaniu od Klienta danych dostepowych, w tym numeru PIN generowanego przez
Google do tego wpisu, bedzie wykonywata dziatania aktualizacyjne oraz cykliczne zgodnie z wybrang przez klienta specyfikacjg
pakietu na juz istniejgcej wizytowce. W celu nalezytego wykonania ustugi WeNet podejmuje 2 préby (kazda w odstepie nie dtuzszym
niz 45 dni) uzyskania od Klienta numeru PIN generowanego przez Google . Szczegétowe wskazéwki dotyczace zasad umieszczania
informacji w serwisie ,Google Moja Firma” sg dostepne pod linkiem: https://support.google.com/business/answer/3038177.

W przypadku cyklicznych dziatarn WeNet bedzie przygotowywaé oraz publikowaé wpisy (w szczegdlnosci recenzje, posty, opinie,
aktualnosci, odpowiedzi na opinie itp.) w Wizytéwce firmowej klienta w serwisach wtasnych, czyli nalezacych do WeNet oraz w
serwisach partnerskich, o ktérych mowa w punkcie 3a) lub na profilu firmowym Klienta w serwisach zewnetrznego dostawcy, o
ktérych mowa w punkcie 3b) w liczbie, czestotliwosci i w zakresie wynikajacych ze specyfikacji pakietu. W przypadku braku
otrzymania od Klienta danych dostepowych, o ktérych mowa w punkcie 8 powyzej), WeNet przesle do Klienta opracowane tresci
wpiséw do samodzielnej publikacji przez Klienta.
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10. WeNet nie ma obowiazku przesytania propozycji wpiséw do akceptacji Klienta. W przypadku, gdy WeNet przesle propozycje wpiséw,
Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do proponowanych przez WeNet wpiséw do umieszczenia w serwisach
zewnetrznych dostawcéw, w terminie 3 dni roboczych od daty przestania przez WeNet materiatéw do akceptacji. Brak zgtoszenia
przez Klienta uwag w ww. terminie WeNet moze poczytywac jako akceptacje domysing i dokonac publikacji tresci lub grafik w
serwisie. WeNet nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczacych opublikowanych w ramach akceptacji domysinej tresci
lub grafik, zgtoszonych przez Klienta po uptywie ww. terminu.

11. Ustuga publikacji wpiséw w serwisach zewnetrznych dostawcow jest realizowana, w przypadku gdy WeNet ma dostep
administracyjny do profilu firmy Klienta w danym serwisie. W zakresie ustug publikacji wpiséw w serwisach zewnetrznych dostawcoéw,
wchodzacych w zakres specyfikacji danego pakietu, WeNet w ramach realizacji ustugi moze przygotowac tresci do opublikowania
samodzielnie przez Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient posiadat juz wczesniej zatozone konta na serwisach, badz w sytuacji,
gdy z przyczyn niezaleznych od WeNet nie jest mozliwa publikacja wpisu na profilu Klienta przez WeNet.

12. W zakresie umieszczania danych Klienta w internetowych katalogach oraz internetowych bazach firm zewnetrznych dostawcéw, o
ktérych mowa w punkcie 3b-c), WeNet opracowuje oraz umieszcza wpisy dotyczace Klienta w wyselekcjonowanych internetowych
katalogach firm, produktéw lub ustug, w liczbie wynikajacej ze specyfikacji danego pakietu, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do
danego katalogu lub bazy. W przypadku, gdy Klient jest juz wpisany do danego katalogu lub bazy, w zwigzku z czym nie moze zostac
dodany po raz kolejny, WeNet umiesci dane Klienta tylko w dostepnych katalogach lub bazach, zas Klientowi nie przystuguje
roszczenie o wykonanie przez WeNet ustugi zastepczej.

13. W zakresie ustug opartych o serwisy zewnetrznych dostawcéw niezaleznych od WeNet, miedzy innymi : Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Google, w tym Google Moja Firma, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zostac
catkowicie ograniczona, czasowo ograniczona lub zmodyfikowana z przyczyn niezaleznych od WeNet. W przypadku zaistnienia
ograniczen lub braku technicznych mozliwosci wykonania danego elementu ustugi opartej o zewnetrznych dostawcéw, z przyczyn
niezaleznych od WeNet, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmiany warunkéw udostepniania funkcjonalnosci, o ktérych jest mowa w
punkcie 3b), WeNet zastrzega sobie prawo do wykonania kompensacyjnej ustugi zastepczej o zblizonym charakterze lub zamiennego
elementu wskazanego w szczegdtowych specyfikacjach danego typu pakietu lub wykonania ustugi po przywrdceniu funkcjonalnosci,
lub wydtuzenia czasu $wiadczenia ustugi o okres, w ktérym funkcjonalnos¢ byta ograniczona, badz rozwigzania umowy w zaleznosci od
istniejgcych mozliwosci technicznych dotyczacych kontynuacji ustugi. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o obnizenie
wynagrodzenia.

14. Ustuga Marketplace polega na opracowaniu przez WeNet, w oparciu o materiaty zrodtowe Klienta, Karty produktéw lub ustug Klienta,
w maksymalnej liczbie wynikajgcej ze specyfikacji pakietu oraz jej publikacji na platformie marketplace w serwisie pkt.pl lub/i
platformie partnera zewnetrznego.

15. W przypadku ustugi Marketplace, o ktérej mowa w punkcie powyzej Klient zobowigzany jest w dacie zawarcia Umowy wskaza¢ WeNet
produkty/ ustugi, ktére majg by¢ publikowane na wskazanej w specyfikacji pakietu platformie marketplace, w liczbie nie wiekszej niz
okreslona w Pakiecie.

16. Na podstawie dostarczonych przez Klienta informacji lub wytycznych dotyczgcych produktéw/ ustug Klienta oraz w oparciu o
aktualne standardy wyszukiwarek internetowych, WeNet opracuje Karty produktdéw/ustug prezentujgce: nazwe produktu/ustugi; opis
produktu/ustugi; cene produktu/ustugi (jesli zostanie podana przez Klienta) lub komunikat ,Zapytaj o cene”; zdjecia Klienta (jesli
Klient dostarczy zdjecia, do ktérych przystugujg mu prawa wiasnosci intelektualnej) lub uniwersalne zdjecie badz ikone graficzng z
bazy dostepnej w WeNet.

17. Do tresci przygotowanej i opublikowanej przez WeNet na marketplace pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego Karty
produktow/ustug Klient ma prawo zgtoszenia nie wiecej niz dwdch poprawek. W przypadku braku zgtoszonych uwag w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia przestania przez WeNet linku do Karty produktéw/ustug do akceptacji, WeNet uzna, ze Klient wyrazit
akceptacje domysing na publikacje produktow/ustug na marketplace w serwisie pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego.

18. W trakcie obowigzywania Umowy, Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia drogg mailowa do 4 aktualizacji w roku, dotyczgcych
danych publikowanych w Karcie produktu/ustugi na marketplace w serwisie pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego.

19. Niedostarczenie przez Klienta informacji lub wytycznych dotyczgcych produktéw/ ustug Klienta nie powoduje wstrzymania realizacji
pozostatych elementéw Umowy. W przypadku dostarczenia przez Klienta powyzszych informacji lub wytycznych w terminie
pdzniejszym, okres publikacji produktéw/ustug na marketplace pkt.pl jest tozsamy z okresem publikacji wskazanym w Umowie. Tym
samym dostarczenie przez Klienta powyzszych informacji lub wytycznych z opdznieniem nie skutkuje wydtuzeniem czasu publikacji
Karty produktéw/ustug na marketplace pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego.

20. W przypadku niedostarczenia przez Klienta informacji lub wytycznych dotyczacych produktéow/ ustug Klienta lub dostarczenia
przedmiotowych informacji lub wytycznych ze znacznym opdzinieniem utrudniajgcym lub uniemozliwiajgcym WeNet prawidtowe
wykonanie Ustugi, Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze ten element Umowy nie zostanie zrealizowany z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysokosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Klientowi nie przystugujg z
tego tytutu zadne roszczenia.
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W przypadku dostarczenia przez Klienta linku do XML w wymaganym przez WeNet formacie, na platformie marketplace w serwisie
pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego beda publikowane produkty/ustugi Klienta w zakresie oraz z tresciami udostepnionymi
bezposrednio przez Klienta.

Kampanie mailingowe przygotowywane sg w oparciu o szablonowe kreacje e-mailingowe oraz realizowane w maksymalnej liczbie
wynikajacej ze specyfikacji danego pakietu w formie jednorazowej wysytki pakietu mailingowego do grupy odbiorcéw, wybranych
przez WeNet na podstawie kryterium geograficznego, gdzie lokalizacja siedziby Klienta stanowi podstawe doboru odbiorcéw. W
przypadku pakietéw z mailingiem powtdrzonym wysytka powyzszego pakietu mailingowego zostanie powtdrzona do tej samej grupy
odbiorcéw po max. 6 miesigcach.

Wysytka pakietu mailingowego, o ktérym mowa w punkcie powyzej zrealizowana zostanie w terminie nie dtuzszym niz 60 dni
kalendarzowych od daty publikacji Wizytowki we wskazanym serwisie partnerskim. W przypadku uméw dtugoterminowych z opcja
mailingu 1/rok, wysytka pakietu mailingowego bedzie realizowana w terminie nie dtuzszym niz 365 dni kalendarzowych liczac od dnia
ostatniej zrealizowanej wysytki. Kreacja reklamy e-mailingowej kierowa¢ bedzie odbiorce mailingu do strony firmowej WWW Klienta
lub w przypadku braku aktywnej strony Internetowej do Wizytéwki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim. Klient otrzyma droga
elektroniczng raport potwierdzajacy realizacje wysytki reklamy e-mailingowej w terminie dwdéch tygodni od daty jej realizacji.

Do realizacji kampanii wizerunkowych typu display wykorzystywane sg kreacje w standardowych formatach serwiséw internetowych
dla wersji na desktop: Double Billboard (750x200px), Billboard (750x100px), Box (300x250px), dla wersji na urzadzenia mobilne:
Billboard na Smartfon (320x80px) lub w formatach aktualnie obowigzujgcych w standardzie sieci Google Display Network.

Kampanie typu display realizowane sg we wskazanym zasiegu (domyslnie w zasiegu ogdlnopolskim) w sieci serwiséw partnerskich, o
ktérych mowa w punkcie 3a), w zaleznosci od specyfikacji pakietu w modelu CPM w maksymalnej liczbie odston wynikajacej ze
specyfikacji danego pakietu lub w modelu na czas okreslony wskazany w umowie, na stowa kluczowe w liczbie wynikajacej ze
specyfikacji danego pakietu; dla wersji mobilnych wyswietlane s3 na urzgdzeniach mobilnych w rozdzielczosci od 320 do 767px. Liczba
odston kampanii display jest okreslona jako maksymalna liczba, ktérej osiggniecie jest determinowane dostepnym potencjatem
odston w danym zasiegu w okresie wynikajagcym z umowy.

Ustuga Bumerang polega na zapewnieniu okreslonej w specyfikacji danego pakietu liczby wyswietlen Wizytowki Klienta we
wskazanym serwisie partnerskim. Wyswietlenia s3 zliczane ze wszystkich Zzrédet (elementéw ustugi), w ktdrych jest wykorzystywany
link do wskazanej Wizytéwki Klienta.

W ramach ustugi Bumerang, o ktérej mowa w punkcie powyzej, realizowane sg nastepujace czynnosci:

a) Przygotowanie tekstowych lub graficzno-tekstowych kreacji reklamowych w kreatorze reklam Google Ads oraz konfiguracja i optymalizacja
kampanii Klienta w celu dostosowana do wymogdw technicznych Google Ads;

b) Wyselekcjonowanie Uzytkownikow serwisdw partnerskich, o ktérych mowa w punkcie 3a) w formie listy remarketingowej, tj. listy Uzytkownikéw
potencjalnie zainteresowanych produktami i/lub ustugami Klienta, ktérym moze zosta¢ wyswietlona reklama Klienta w sieci reklamowej Google
Display Network;

c) Emisja reklamy Klienta w sieci Google Display Network az do momentu uzyskania wskazanej w specyfikacji danego pakietu liczby wyswietler
wskazanej Wizytdwki Klienta z zastrzezeniem postanowien punktu 35.

Kreacje reklamowe, o ktérych mowa w punkcie 27a) sktadaja sie, w zaleznosci od rodzaju, z nagtéwka, tresci reklamy, zdjecia
pobranego z Wizytéwki Klienta lub strony internetowej Klienta lub ogdlnodostepnej bazy zdje¢ oraz logotypu Panorama Firm lub
pkt.pl lub BiznesFinder. Kreacje tekstowe oraz graficzno-tekstowe przygotowane przez WeNet nie podlegajg akceptacji Klienta przed
publikacja.

Kreacje przygotowane w ramach ustugi Bumerang, po kliknieciu przez Uzytkownika, kierujg do Wizytowki Klienta we wskazanym
serwisie partnerskim. Zmiana miejsca docelowego jest mozliwa wytacznie w sytuacji, gdy zmianie ulegt adres URL prowadzacy do
Wizytéwki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim. Nie jest dopuszczalna modyfikacja docelowego adresu URL na inny, wskazany
przez Klienta, w tym np. do jego strony internetowej czy profilu w mediach spotecznosciowych.

W przypadku, gdy wielkos$¢ listy remarketingowej lub gdy zasieg geograficzny jest zbyt maty, aby mozliwe byto skuteczne
zrealizowanie kampanii dla Klienta, WeNet zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy o branze pokrewne w stosunku do dziatalnosci
Klienta lub o dodatkowe lokalizacje. Dziatanie takie ma charakter optymalizacyjny dla kampanii i nie wymaga dodatkowej akceptacji
Klienta.

WeNet ma prawo odméwié realizacji Ustugi, jesli przedmiot dziatalnosci Klienta lub jakikolwiek fragment tresci w Wizytéwce Klienta w
serwisie panoramafirm.pl lub pkt.pl lub biznesfinder.pl bedzie niezgodny z zasadami okreslonymi przez Google i/lub z przepisami
polskiego prawa.

Ustuga Bumerang nie jest dostepna dla Klientéw dziatajacych w branzach, dla ktérych Google wprowadzit ograniczenia w reklamie.
Aktualna lista przedmiotowych branz jest dostepna na stronie support.google.com pod linkiem:
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?h|=pl

W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w umowie, WeNet zaprzestanie $wiadczenia ustugi
Bumerang niezaleznie od faktu pdzniejszego uregulowania zalegtych ptatnosci.


https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pl

Stronad

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

a4,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

YeNet

Twéj Doradca Internetowy

Z zastrzezeniem punktu 33) powyzej, na zadanie Klient otrzyma droga elektroniczng raport efektywnosci WeNet potwierdzajgcy
wykonanie ustugi Bumerang. Raport zostanie przestany po wykonaniu ustugi Bumerang.

Ustuga Bumerang jest realizowana do momentu osiggniecia wskazanej w specyfikacji pakietu liczby wyswietlen, nie dtuzej niz przez
okres 12 miesiecy od jej rozpoczecia lub do momentu zakorczenia publikacji Wizytéwki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim.
W ramach przedmiotowej ustugi, WeNet poprzez dziatania okreslone w punkcie 27) dazy do zapewnienia okreslonej w specyfikacji
pakietu maksymalnej liczby odston wizytéwki Klienta, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze liczba wyswietlen jego wizytéwki,
moze podlega¢ ograniczeniom niezaleznym od WeNet, wynikajagcym z funkcjonalnosci narzedzi Google Ads lub specyfiki branzy
Klienta.

Ustuga Odpowiadanie na opinie, polega na automatycznym odpowiadaniu na opinie wystawiane przez uzytkownikéw na wizytéwce
firmowej klienta Google Moja Firma, ktérej administracje i obstuge klient powierzyt WeNet. Realizacja ustug dostepnych w zakresie
pakietu nastepuje w oparciu o wykorzystanie funkcjonalnosci i rozwigzan internetowych dostepnych przez serwisy zewnetrznych
dostawcow niezaleznych od WeNet, miedzy innymi: Google.

Publikacja odpowiedzi na opinie bedzie odbywa¢ sie automatycznie w jezyku polskim, wedtug podziatu opinii w 5-stopniowej skali
ocen na opinie: pozytywne (ocena 5/5 i 4/5), naturalne (ocena 3/5) oraz negatywne (ocena 2/5 i 1/5). Opinie beda klasyfikowane
réowniez wedtug opinii zawierajacej tre$¢ oraz samg ocene w 5-stopniowej skali. Udzielane odpowiedzi beda adekwatne do
wymienionego wyzej podziatu. WeNet nie ma obowigzku przesytania propozycji odpowiedzi na opinie. Lista wszystkich
wykorzystywanych odpowiedzi na opinie stanowi zatgcznik do umowy.

Klient zachowuje prawo samodzielnej edycji kazdej udzielonej przez WeNet odpowiedzi.

W przypadku otrzymania opinii sklasyfikowanych jako negatywne klient bedzie powiadamiany przez WeNet drogg mailowg o
pojawieniu sie takiej opinii oraz jej tresci.

Klient, ma prawo indywidualnie ustosunkowa¢ sie do tresci wszystkich opinii informujagc o tym WeNet drogg mailowa lub
telefoniczng. W tym przypadku pierwotnie udzielona odpowiedZ zostanie zastgpiona odpowiedzig zgtoszong przez klienta. Liczba

indywidualnych odpowiedzi lub edycji tresci udzielonych juz opinii jest realizowana zgodnie ze specyfikacjg wybranego przez Klienta
pakietu.

WeNet nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczacych edycji opublikowanych odpowiedzi, zgtoszonych przez Klienta po
zakoriczeniu umowy.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opublikowanej odpowiedzi zgtoszonej indywidualnie przez klienta.

Wszystkie opinie i oceny wystawiane przez uzytkownikdéw na wizytéwce Google Moja Firma sg zawsze publicznie dostepnie zgodnie z
regulaminem Google. WeNet nie odpowiada za oceny i opinie jakie otrzymuje klient, nie ma mozliwosci edycji ich tresci ani usuniecia.

Klient w kazdym czasie trwania umowy ma prawo zgtosi¢ WeNet che¢ czasowego lub statego wstrzymania odpowiadania na opinie.
Powyzsze nie powoduje obnizenia wysokosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie oraz nie skutkuje wydtuzeniem okresu trwania
umowy.

Klient zobowigzuje sie udostepni¢ WeNet aktualne dane dostepowe do wizytéwki Google Moja Firma w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy. W przypadku braku posiadania przez WeNet aktualnych danych dostepowych do wizytéwki, WeNet wezwie Klienta
na pismie lub drogg mailowa do ich udostepnienia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze
strony Klienta, WeNet ma prawo zazadac¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 40% wartosci pozostatego wynagrodzenia
netto z tytutu Umowy lub rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze
odebranie lub ograniczenie przez klienta dostepu WeNet do wizytéwki Google Moja Firma skutkuje niezrealizowaniem ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysokosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie oraz nie skutkuje
wydtuzeniem czasu $wiadczenia ustugi. Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

WeNet ma prawo odmowic realizacji ustugi, jesli przedmiot dziatalnosci Klienta lub jakikolwiek fragment tresci w Wizytéwce Klienta
bedzie niezgodny z zasadami okreslonymi przez Google, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami.

WeNet nie ma obowigzku powtérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji ustugi, jesli utrata efektow tych prac jest
spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu.

Ustuga Odpowiadanie na opinie jest aktywowana od kolejnego dnia roboczego po przekazaniu lub uzyskaniu przez WeNet dostepu do
wizytéwki Klienta w serwisie Google i $wiadczona przez okres wskazany w umowie lub specyfikacji pakietu.

W ramach ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego” mozliwe sg do wyboru przez Klienta zamienne elementy wskazane w
szczegotowych specyfikacjach danego typu pakietu. W przypadku zaznaczenia w specyfikacji wyboru danego zamiennika —
realizowany bedzie wskazany zamienny element.

Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Regulaminie materiatéw lub informacji niezbednych do realizacji ustugi
WeNet moze swiadczy¢ ustuge w ograniczonym zakresie z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci.
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Niezrealizowane w danym miesigcu z winy Klienta Swiadczenia wchodzace w sktad danego pakietu nie kumulujg sie ani nie
przechodzg do wykorzystania na kolejny miesiac.

Klient akceptuje fakt, ze zawarta Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji $wiadczerr wchodzacych w sktad
wybranego przez Klienta pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatai nie ma bezposredniego wptywu na zajmowane
przez serwis internetowy lub wizytéwke firmowa Klienta miejsca w wynikach wyszukiwania Google, ktérych zmienny zakres wynika z
algorytmdéw wyszukiwania wyszukiwarki Google.

WeNet nie ma obowigzku powtérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji ustugi, jesli utrata efektow tych prac jest
spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu.

Ustuga , Lokalnego Marketingu Internetowego” jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy i $wiadczona przez
okres nie dtuzszy niz 24 miesigce - w zaleznosci od oferty wskazanej w umowie, liczagc od dnia publikacji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu ,Swiadczenia Ustug
Reklamowych” - dostepnego pod adresem: wenetpolska.pl/regulaminy

Regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2021

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego i akceptuje jego postanowienia.

(pieczec Klienta oraz podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta)

(data)
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