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Regulamin Ustugi ,, AleAsystent”

Przedmiot Regulaminu.

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustugi ,AleAsystent” przez WeNet Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (zwang dalej: ,,WeNet”), ul. Postepu 14A, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 116894, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.469.000
ztotych, czynnego podatnika podatku od towardw i ustug o numerze NIP 5210125377.

WeNet swiadczy ustugi na rzecz podmiotédw niebedgcych konsumentami, w tym w szczegdlnosci
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepisédw, zwanych w dalszej
czesci Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajagc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest
zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta
zawodowy charakter.

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujgcej sie w ofercie WeNet. W zakresie

innych ustug dostepnych w ofercie WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy bgdz umowy.

Definicje pojec.

Ustuga — ustuga ,AleAsystent” polegajgca na udostepnieniu Klientowi narzedzia informatycznego
umozliwiajgcego automatyzacje proceséw sprzedazy internetowej prowadzonej przez Klienta w
serwisie Allegro.pl;

Pakiet — dostepna w ofercie WeNet opcja Ustugi zawierajgca szczegdtowa specyfikacje
elementow sktadowych Ustugi;

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowsg;

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na
jego rzecz w Serwisie internetowym aplikacji AleAsystent przez WeNet, po dokonaniu Rejestracji
przez Uzytkownika;

Okres Abonamentowy — okres czasu, na ktory Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi przez
WeNet zgodnie z zawartg Umowg;

Rejestracja — oznacza zespdt czynnosci faktycznych, okreslonych w Regulaminie, niezbednych do
zatozenia Konta Uzytkownika, zamdwienia Ustugi i korzystania z niej przez Uzytkownika;

Serwis internetowy — oznacza serwis internetowy prowadzony pod adresem:
www.AleAsystent.pl;

Umowa — Umowa zawarta miedzy WeNet a Klientem na podstawie Regulaminu;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi AleAsystent.

Przedmiot Umowy.

1. WeNet zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie okreslonym w specyfikacji wybranego

Pakietu.

2. Specyfikacje wybranego Pakietu okresla Zatacznik do Regulaminu.

§4.

1.

Zawarcie Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez
przedstawiciela WeNet, w kazdy prawem dozwolony sposdb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia
woli na pismie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy
$rodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon/fax). Oswiadczenia woli Klienta dotyczace
zawarcia Umowy ztozone przy pomocy S$rodkdw do porozumiewania sie na odlegtosé, s3
utrwalane na nosnikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 ponize;j.
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WeNet potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy
na adres poczty elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny
adres wskazany przez Klienta. WeNet wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi
Regulamin oraz specyfikacje wybranego Pakietu. Regulamin oraz specyfikacja Pakietu stanowig
integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych przez
Klienta, a trescig Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu, wigzgca jest tresé
Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej.

§5. Czas trwania Umowy.

1.

§ 6.

1.

Umowa zawierana jest na czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
o ktérym mowa w §4 ust. 2.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi nie pdZniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
dokonania przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia. Uruchomienie Ustugi nastepuje z chwilg
zatozenia Konta Uzytkownika przez WeNet na rzecz Klienta oraz przekazania Klientowi danych
do logowania.

Wynagrodzenie WeNet.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi ptatne jest zgodnie z zasadami ptatnosci okreslonymi
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng wskazujgc w tym
celu adres e-mail.

W razie opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z rat lub catosci wynagrodzenia Klient zaptaci
odsetki ustawowe za opdznienie. W przypadku gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni
kalendarzowych, WeNet ma prawo wstrzymaé¢ Swiadczenie Ustugi i wezwaé Klienta do
uregulowania ptatnosci w terminie nie pézniejszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak ptatnosci w
wyznaczonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zgdania zaptaty od Klienta kwoty ryczattowego odszkodowania z tytutu
przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia
netto przystugujgcego WeNet z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu trwania Umowy
okreslonego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

W przypadku uregulowania ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi swiadczenie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty WeNet wynagrodzenia za okres powstrzymywania sie przez
WeNet ze swiadczeniem Ustugi. W przypadku wznowienia swiadczenia Ustugi przez WeNet,
Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje $wiadczernn wstrzymanych z powodu braku
ptatnosci ani o zwrot wynagrodzenia.

. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ WeNet.

Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi jest dokonanie przez Klienta wptaty
wynagrodzenia, zgodnie z harmonogramem ptatnosci.
WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika w zwigzku ze Swiadczong na jego rzecz
Ustugg wytacznie w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody. W szczegdlnosci, WeNet nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w szczegdlnosci
jezeli jest to skutek:
a) wystgpienia sity wyzszej lub innej okolicznosci, za ktdrg WeNet, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie ponosi;
b) przyczyn lezgcych po stronie 0sdéb trzecich, za pomocg ktdrych Ustuga jest swiadczona;
c) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego lub Ustugi;
d) korzystania przez Uzytkownika z Serwisu internetowego lub Ustugi w sposdb niezgodny z
Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa;
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e) wykorzystania Hasta Uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w jego
posiadanie za zgodg Uzytkownika albo w wyniku niedostatecznego zabezpieczenia Hastfa
przez Uzytkownika przed osobami nieuprawnionymi.

W zadnym przypadku odpowiedzialnos¢ WeNet nie obejmuje utraconych korzysci, a ponadto
odpowiedzialno$s¢ WeNet ograniczona jest do wartosci optaty wniesionej przez Klienta z tytutu
Swiadczonej na jego rzecz Ustugi, w zwigzku z ktérg wystapita szkoda.

WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze
naruszac lub narusza prawa oséb trzecich, zasady wspodtzycia spotecznego lub obowigzujace
przepisy prawa. W przypadku wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy przez
WeNet z powoddw wskazanych powyzej, Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wzgledem WeNet.

WeNet zobowigzany jest Swiadczyé Ustuge z nalezytg starannos$cig w zakresie realizacji
Swiadczen wchodzacych w sktad wybranego przez Klienta Pakietu. WeNet nie gwarantuje
zrealizowania przez Klienta okreslonego celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi.

§ 8. Wymogi techniczne i dostepnos¢ Ustugi.

Dla poprawnego swiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu internetowego konieczne jest
podtaczenie urzadzenia Uzytkownika do Internetu oraz zainstalowanie na urzadzeniu przez
Uzytkownika przegladarki internetowej w aktualnej wersji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po wczytaniu zdjeé, grafik, obrazéow i tekstéw do
narzedzi informatycznych udostepnianych przez WeNet w ramach Ustugi, ich formaty mogag
zostaé dostosowane przez WeNet do wymogoéw Serwisu internetowego, co moze wptyngé na
jakosé pliku lub inne jego wtasciwosci.

. W celu zapewnienia swiadczenia Ustugi na wysokim poziomie WeNet zastrzega sobie prawo do

polepszenia parametréw technicznych s$wiadczonej Ustugi oraz jej funkcjonalnosci lub do
dokonania aktualizacji oprogramowania stosowanego przy S$wiadczeniu Ustugi do nowszej
wersji. WeNet poinformuje Uzytkownikéw zarejestrowanych w Serwisie internetowym
o dokonaniu powyzszych polepszen lub aktualizacji.

Klient akceptuje fakt, iz mozliwa jest planowa przerwa techniczna w funkcjonowaniu Ustugi, w
wymiarze nie dtuzszym niz 48 godzin, dokonywana w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzana
z obstugg i konserwacjg Serwisu internetowego. WeNet z wyprzedzeniem powiadomi
Uzytkownikdéw zarejestrowanych w Serwisie internetowym o planowanej przerwie technicznej.

§9. Wtasnos¢ intelektualna.

1.

Ustuga jest Swiadczona w oparciu o oprogramowanie, uktad funkcjonalny, tresci oraz elementy
graficzne, do ktérych prawa wtasnosci intelektualnej przystugujag WeNet lub jej partnerom.
WeNet udziela Klientowi na okres trwania Umowy niewytacznej, nieprzenoszalnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z funkcjonalnosci narzedzia , AleAsystent”
dostepnych w ramach Ustugi, bez prawa sublicencji.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji wliczono w warto$¢ tgcznego wynagrodzenia z tytutu
Ustugi.

WeNet w zadnym wypadku nie przenosi na Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej do Serwisu internetowego, jego czesci lub sktadnikéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej. Nagrania audio lub wideo udostepnione Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu
internetowego mogg by¢ odtwarzane wytgcznie w ramach Serwisu internetowego i nie moga
by¢ przez Uzytkownika w jakikolwiek sposéb zmieniane, modyfikowane lub kopiowane.
Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub transmitowanie elektronicznie lub w
jakikolwiek innej formie i w jakikolwiek sposdb jakichkolwiek elementéw Serwisu
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internetowego w catosci lub czesci bez uprzedniej pisemnej zgody WeNet, poza przypadkami
okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 10. Obowiazki i oswiadczenia Klienta/Uzytkownika.

1. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac¢ z Serwisu internetowego oraz ze swiadczonych Ustug w
sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposéb, ktdry nie narusza powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa lub praw i dobr WeNet lub osdb trzecich albo dobrych
obyczajow.

2. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wprowadzane przez siebie tresci poprzez
Serwis internetowy lub aplikacje i narzedzia udostepnione przez WeNet w ramach
Sswiadczonych Ustug, jak réwniez za szkody powstate w wyniku zachowania Uzytkownika
niezgodnego z zasadami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

3. Korzystanie z Serwisu internetowego oraz z Ustug odbywa sie wytgcznie na ryzyko
Uzytkownika, zas WeNet nie udziela zadnych gwarancji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika Serwisu internetowego lub Ustug.
Klient nie moze udostepniaé loginu i hasta do Konta osobom nieuprawnionym oraz powinien
zabezpieczyé login i hasto przed takimi osobami.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) korzystania z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania mogacego uszkodzi¢ lub
zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu internetowego lub aplikacji i narzedzi
informatycznych udostepnionych przez WeNet w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug;

b) korzystania z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania umozliwiajgcego
przechwytywanie jakichkolwiek systeméw, danych lub informacji z Serwisu
internetowego;

c) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére w sposdéb nieuzasadniony Ilub
nieproporcjonalnie duzy mogtyby obcigzac sie¢ internetowa lub inng infrastrukture
ustugowa wykorzystywana przez WeNet.

5. WeNet ma prawo odméwié¢ Uzytkownikowi dostepu do Serwisu internetowego lub Ustug,
rozwigzac¢ z Uzytkownikiem umowe o Swiadczenie Ustugi, zablokowac¢ lub usung¢ Konto
Uzytkownika, usung¢ lub zmieni¢ Avatara Uzytkownika w przypadku, gdy WeNet uzyska
wiarygodnga informacje o tym, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego lub z Ustug w
sposéb bezprawny lub niezgodny z dobrymi obyczajami, albo gdy w inny sposdb narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu lub dziata na szkode WeNet, jej partneréw lub innych
Uzytkownikow. WeNet zawiadamia Uzytkownika o zamiarze podjecia dziatah, o ktdérych
mowa powyzej, drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

6. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug z przyczyn wymienionych w ust. 5
powyzej, trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug. WeNet zawiadamia Uzytkownika o
zamiarze zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika lub Ustug drogg elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

§ 11. Rozwigzanie Umowy.

1. Z uwzglednieniem zasad wskazanych ponizej, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem 30 - dniowego okresu
wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi przez Klienta przed wygasnieciem
optaconego Okresu Abonamentowego, WeNet nie dokonuje na rzecz Uzytkownika zwrotu
optaty za pozostaty, niewykorzystany Okres Abonamentowy.
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W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WeNet z Uzytkownikiem przed wygasnieciem
optaconego Okresu Abonamentowego, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, WeNet
dokonuje na rzecz tego Uzytkownika zwrotu optaty za Ustuge w wysokosci proporcjonalnej
do pozostatego, niewykorzystanego a optaconego Okresu Abonamentowego, liczonego od
momentu wplyniecia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy do konca okresu
obowigzywania Umowy i optaconego Okresu Abonamentowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez wystanie do WeNet stosownego oswiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej kontakt@AleAsystent.pl, przy czym rozwigzanie Umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 30 dni kalendarzowych.

WeNet ma prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w §6 ust. 3 Regulaminu, w przypadku naruszenia
warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika oraz w pozostatych przypadkach przewidzianych w
Regulaminie.

§12. Przetwarzanie danych osobowych Klienta/Uzytkownika.
1.

5.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wyfacznie do Klienta posiadajgcego
status osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacag dziatalno$¢ gospodarczg (dalej
»,Dane Klienta”) obejmujg wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu
zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdblnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe,
informacje dotyczgce prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczert finansowych,
tres¢ prowadzonej korespondencji i utrwalonych rozmoéw telefonicznych, z wyjgtkiem danych
powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

Administratorami Danych Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 w rozumieniu art. 13 RODO sa:

a) WeNet Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14A, 02-676
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000116894, REGON 012110943, NIP 5210125377, oraz

b) The Point We Care About Your Customers sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Postepu 14a, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000851194, REGON 386580113, NIP
5272931749 - spotka zalezna WeNet, bedaca technicznym dostawcy rozwigzan
informatycznych wykorzystywanych w ramach Ustugi.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze
ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych
WeNet wobec organdéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art.
6 ust 1 lit. c RODO;

c) w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli
Klienta dotyczgcymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowe]j okreslonymi w
RODO oraz w Ustawie o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej
komunikacji marketingowej mogg by¢ wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez
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wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;
d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet,
sg uzytkownicy serwisdw internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace
sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane
Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organdéw panstwowych.
Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej
wygasnieciu do korica roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres
do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich
wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.
Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13. Postanowienia dotyczace warunkéw powierzenia WeNet przetwarzania danych osobowych w
celu wykonania Umowy.

1. Klient oswiadcza, ze:

a) jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie i w imieniu swojego klienta
(Administratora danych) w rozumieniu przepisdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO;

b) posiada zgode Administratora danych na dalsze powierzenie do przetwarzania przez WeNet;

c) powierza WeNet przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie w celu umozliwienia WeNet nalezytego wykonania Umowy.

WeNet oswiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach

okreslonych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

Kategorie osdb, ktérych dane sg powierzane, rodzaj danych oraz zakres operacji wykonywanych

przez WeNet:

1) Klient powierza WeNet do przetwarzania dane osobowe swoich klientéw, pracownikéw,
wspotpracownikéw, reprezentantéw w zakresie udostepnionym przez Klienta, do ktérych
WeNet posiada dostep w ramach wykonywania Umowy. WeNet posiada wytgcznie
techniczny dostep do danych, w tym mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania Ustugi, bez prawa modyfikacji tresci danych.

Strony ustalajg, ze powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez WeNet

z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych WeNet lub podwykonawcéw WeNet, bez

stosowania pseudonimizacji i szyfrowania, w sposéb ciggly przez 24 godz. / 7 dni w tygodniu.

Przekazanie materiatéw zawierajacych powierzone dane osobowe lub dostepu do zasobdéw

informacyjnych Klienta nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez WeNet przez okres obowigzywania

Umowy oraz ewentualnych kolejnych uméw zawartych przez Strony. Dane zarchiwizowane przez

WeNet beda przechowywane przez WeNet do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa

ostatnia zawarta miedzy Stronami umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat, lub w przypadku

wystgpienia roszczen miedzy Stronami na tle realizacji Umowy lub innej umowy zawartej miedzy

Stronami, do czasu ostatecznego ich wygasniecia badZ rozstrzygniecia na drodze prawnej. Po
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tym okresie, powierzone, zarchiwizowane dane zostang usuniete z systemoéw
teleinformatycznych WeNet.
6. WeNet zobowigzuje sie do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezytg starannoscia, w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa;

2) przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego
polecenia Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na WeNet prawo UE lub prawo polskie.
WeNet powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji wymienionego
wyzej obowigzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

3) prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych;

4) zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informacji
zwigzanych z ich powierzeniem udostepnionych w trakcie wykonywania Umowy;

5) niezwtocznego informowania Klienta, jezeli zdaniem WeNet wydane mu przez
przedstawiciela Klienta polecenie odnoszace sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

7. WeNet zapewnienia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostanag
dopuszczone wytgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w
tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia.

8. WeNet zobowigzuje sie do powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

1) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych przeprowadzanej w WeNet lub u podwykonawcy WeNet przez organ
nadzorczy;

2) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach w
sprawach wykonania przez WeNet przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczacych
powierzonych danych;

3) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

4) innych zdarzeniach majgcych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w
szczegdlnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych;

5) zastosowania s$rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych osobowych
ich zabezpieczenie, w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danych osobowe przed ich
ujawnieniem osobom nieupowaznionym lub dostepem do nich oséb nieupowaznionych,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie
obowiazujgcych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych, zmiang,
utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem.

9. Strony ustalajg, ze WeNet przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom
lub podwykonawcom WeNet (Podprocesorom) powierzonych danych osobowych, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, przy czym WeNet ponosi petng odpowiedzialno$é za
dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy
podpowierzenia w formie pisemnej, na warunkach zapewniajgcych Klientowi realizacje jego
praw w sposéb nie odbiegajgcy od warunkow opisanych w Umowie. Lista Podprocesorow
dostepna jest do wgladu dla Klienta w siedzibie WeNet.

10. WeNet bedzie informowac Klienta o zamierzeniach dotyczgcych zmiany Podprocesoréw.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie do
7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora przez WeNet. Brak
zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgoda Klienta na podpowierzenie
danych przez WeNet danemu podmiotowi.
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11. Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez WeNet powierzonych mu danych

osobowych z punktu widzenia zgodnos$ci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wylacznie po
uprzednim, pisemnym poinformowaniu WeNet co najmniej 7 dni roboczych przed jej
rozpoczeciem lub niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem
naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

12.W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych WeNet zobowigzuje sie:

1) powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac
wszelkie kolejne informacje dotyczgce naruszenia;

2) ustali¢ w najkrétszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia;

3) podja¢ niezwtocznie wszelkie czynnosci majace na celu usuniecie negatywnych skutkéw
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposdéb nalezyty przed dalszymi takimi
zdarzeniami;

4) zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci
wystgpienia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przysztosci oraz
wspotpracowac w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy;

5) w miare mozliwosci pomaga¢ administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

6) uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagaé
administratorowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32—-36 RODO.

13. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzania

powierzonych danych osobowych lub obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa z
wytgcznej winy WeNet, WeNet naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient
ponidst z tego tytutu oraz zwrdci Klientowi uzasadnione koszty lub wydatki poniesione przez
Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile takie szkody, koszty lub wydatki zostang
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu.

§ 14. Reklamacje.

1. Reklamacje dotyczgce $wiadczenia Ustug przez WeNet powinny by¢ sktadane na adres poczty
elektronicznej: kontakt@AleAsystent.pl. W temacie wiadomosci prosimy wpisac
»Reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikujgce Uzytkownika, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko lub nazwe, adres
siedziby, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail;

b) wskazanie Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja;

c) doktadny opis i powdd reklamac;ji;

d) wskazanie zgdania.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych (stownie:
czternastu) od jej otrzymania przez WeNet. W tym terminie WeNet poinformuje
Uzytkownika wnoszgcego reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej Klienta.

§ 15. Postanowienia koficowe.

1.

Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie.
Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub elektroniczny
uznana bedzie za skutecznie doreczona.

Niewaznos$¢ ktoregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie bedzie skutkowaé niewaznoscia
Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

T/22/09/WeNet/AleAsystent Strona 8



VeNet

Twdj Doradca Internetowy

3. W sprawach nie uregulowanych Umowg lub Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Klient zawierajagc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby WeNet.
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