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Regulamin Ustugi Dodatki do WEB

§1. Przedmiot Regulaminu.

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Dodatkowych przez WeNet sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-676), (zwang dalej: ,WeNet”), ul. Postepu 14A, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000116894, o kapitale zaktadowym w wysokosci
12.469.000 ztotych, czynnego podatnika podatku od towardw i ustug o numerze NIP 521
012 53 77.

WeNet $wiadczy ustugi na rzecz podmiotdow niebedacych konsumentami, w tym
w szczegolnosci prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepiséw,
zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajagc Umowe
o$wiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.

Ustuga jest realizowana zgodnie z wybrang przez Klienta Ofertg lub specyfikacja.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujgcej sie w ofercie WeNet.
W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie WeNet zastosowanie majg odrebne
regulaminy bgdzZ umowy.

§2. Definicje poje¢.

1.

Serwis Internetowy Klienta / Serwis Internetowy — serwis znajdujgcy sie w domenie
Klienta (zwanej dalej Domeng Gtéwng) oraz tresci znajdujgce sie na podstronach Domeny
Gtéwnej; przy czym adres z przedrostkiem www uznawany jest za tozsamy z adresem bez
przedrostka www. Przyktadowo: www.domenaklienta.pl uznawany jest za adres tozsamy z
adresem domenaklienta.pl.

Ustuga — ustuga dodatkowa wybrana przez Klienta zgodnie z przedstawiong Ofertg,
realizowana w ramach istniejgcej Umowy Gtéwnej pomiedzy Klientem a WeNet, polegajaca
na dodaniu nowych funkcjonalnosci do Serwisu Internetowego Klienta.

Umowa — Umowa zawarta miedzy WeNet a Klientem na podstawie Regulaminu.

Umowa Gtéwna — odrebna umowa zawarta pomiedzy Klientem a WeNet dotyczaca budowy,
obstugi lub utrzymania Serwisu Internetowego Klienta obowigzujagca w dacie zawarcia
Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Dodatki do WEB.

UCID — unikalny numer identyfikacyjny rozmowy telefonicznej, ktérym oznaczana jest kazda
rozmowa zawierajgca o$wiadczenia sktadane przez Klienta zwigzane z zawarciem, lub
wykonywaniem Umowy.

§3. Przedmiot umowy.

1.

2.

WeNet wykona Ustuge na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie ze
specyfikacjg wybranej przez Klienta Oferty.

Specyfikacja Oferty jest przedstawiana Klientowi w trakcie rozmowy z przedstawicielem
WeNet oraz udostepniania na dedykowanej stronie internetowej umozliwiajgcej optacenie
Klientowi zamdwienia w systemie ptatnosci elektronicznych.

§ 4. Zawarcie Umowy.

1. Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowe]j przedstawionej
przez przedstawiciela WeNet, a nastepnie poprzez ztozenie oswiadczenia woli zawarcia Umowy
drogg elektroniczng poprzez dedykowang strone internetowg WeNet oraz dokonanie ptatnosci
elektronicznej. Oswiadczenia woli Klienta dotyczgce zawarcia Umowy ztozone przy pomocy
$srodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon), sg utrwalane na nosnikach danych i
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oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w
ust. 2 ponizej.

2. WeNet potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy
na adres poczty elektronicznej.

§5. Czas trwania Umowy.

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony niezbedny do realizacji Ustugi zgodnie z jej
specyfikacjg, przy czym nie moze by¢ dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy Gtéwnej.

2. Ustuga jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od daty zawarcia Umowy.

§6. Wynagrodzenie WeNet.

1.

Klient dokonuje ptatnosci poprzez dostepne metody ptatnosci elektronicznych za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej WeNet.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia przez Klienta, Umowa uwazana jest za
niezawartg, a WeNet zwolniona z obowigzku wykonania Ustugi.

Po zaksiegowaniu wptaty WeNet przesle na adres poczty elektronicznej Klienta fakture VAT
z potwierdzeniem dokonania ptatnosci.

§7. Obowiazki i oswiadczenia Klienta.

1. Klient zobowigzuje sie przez czas okreslony w Umowie utrzymywac Serwis Internetowy
Klienta w taki sposdb, aby byt on dostepny dla uzytkownikow sieci Internet.

2. Klient zobowigzuje sie stosowac¢ do wskazowek WeNet dotyczgcych miedzy innymi
budowy, zawartosci Serwisu Internetowego Klienta, a takze umozliwi¢ WeNet,
wprowadzanie zmian w kodzie Serwisu Internetowego Klienta majgcych na celu
efektywniejsze swiadczenie Ustugi.

3. Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego
realizowania Umowy.

4. Klient ma obowigzek akceptacji lub wskazania uwag i zmian do proponowanych przez
WeNet tresdci lub grafik w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu przestania ich
przez WeNet. W przypadku nie dotrzymania tego terminu, WeNet ma prawo uznad
przestane tresci za zaakceptowane na zasadzie akceptacji domyslnej. Zasada ta dziata
analogicznie dla wszelkiej korespondencji kierowanej do Klienta przez WeNet.

5. W przypadku realizacji elementéw Ustugi wymagajacych ingerencji w kod Zrddtowy
Serwisu lub baze danych, Klient zobowigzany jest w terminie 7 dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy, przekazaé¢ WeNet aktualne parametry dostepu do serwera FTP lub
SFTP lub SCP, jak rowniez do CMS (jesli istnieje), do ktorych WeNet bedzie miat swobodny
dostep (zapis oraz odczyt) ze wszystkimi odpowiednimi uprawnieniami.

6. W przypadku zmiany jakiegokolwiek parametru dostepu, o ktérych mowa powyzej, Klient
zobowigzany jest bez wezwania do przekazania WeNet aktualnych danych, w terminie nie
pdzniejszym niz 3 dni robocze od ich zmiany. Jezeli Klient nie przekaze WeNet danych, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, przez co uniemozliwi lub utrudni WeNet
prawidtowe s$wiadczenie Ustugi, WeNet zachowa prawo do wynagrodzenia w petnej
wysokosci.

§8. Przetwarzanie danych osobowych.

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedacego
osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (dalej
Dane Klienta) obejmujg wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu
zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe,
informacje dotyczgce prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych,
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tres¢ prowadzonej korespondencji i utrwalonych rozmoéw telefonicznych, z wyjatkiem danych
powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.
Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa powyzej w rozumieniu art. 13 RODO jest
WeNet.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

w celu prowadzenia rozliczedn finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy,
a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych WeNet
wobec organdow podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO;

w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli Klienta
dotyczgcymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w RODO oraz w
Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody
udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych
w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie Wizytowki
w serwisach WeNet, sg uzytkownicy serwiséw internetowych WeNet, a takie w razie
potrzeby podmioty zajmujgce sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelno$ciami oraz
ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych
organdéw panstwowych.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej
wygasnieciu do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez
okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu
ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej.

Klient ma prawo zgdania od WeNet dostepu do Danych, ktdre go dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9. Postanowienia koncowe.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem strony internetowej WeNet umozlwiajgcej zawarcie
Umowy lub realizacjg Ustugi nalezy sktadac¢ na adres poczty elektronicznej kontakt@wenet.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ oznaczenie danych osoby wnoszacej reklamacje
(imie, nazwisko, adres), uzasadnienie reklamacji oraz petny link do dedykowanej strony z ofertg,
ktory Klient otrzymat od WeNet.

WeNet rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania oraz
poinformuje niezwtocznie Klienta, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.
W sytuacji, gdy podane w tresci reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia, czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu.

1.
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Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany
w Umowie lub Umowie Gtoéwnej. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres
pocztowy lub elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

Niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien nie bedzie skutkowa¢ niewaznoscig catej Umowy. W
miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

W sprawach nie uregulowanych Umowg oraz Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy Klient i WeNet poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla miejsca siedziby WeNet.

Klient zawierajgc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.



