WeNet

Regulamin swiadczenia ustugi

Pakiet Kontynuacyjny Hostingowy

§1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi Hostingu przez WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676), (zwang
dalej: ,WeNet”), ul. Postepu 14, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000116894, o kapitale zaktadowym w wysokosci
12.469.000 ztotych, NIP 521 012 53 77.

1. WeNet sSwiadczy ustugi na rzecz podmiotéw nie bedacych konsumentami, w tym w szczegdlnosci prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczag w rozumieniu odrebnych przepiséw, zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub
Klientem.

2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie innych ustug dostepnych
w ofercie WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy badz umowy.

§ 2. Definicje pojec

1. Sklep Internetowy/Sklep — serwis internetowy posiadajgcy funkcjonalnosci umozliwiajgce wprowadzanie do sprzedazy
internetowej produktow lub ustug pogrupowanych w kategorie, a uzytkownikom serwisu - na dokonywanie zakupu produktéw
lub ustug za posrednictwem Sklepu;

2. Umowa — niniejsza Umowa dotyczaca $wiadczenia Ustugi Hostingu.

3. Dokument SLA - dokument "Gwarancja jakosci ustug (SLA)" stanowiacy zatgcznik do Umowy, ktéry okresla m.in. zobowigzania
WeNet w zakresie norm jakosci Ustugi Hostingu Swiadczonej przez WeNet na rzecz Klienta.

4. Dokument PWZ/“Polityka wykorzystania zasobéw” — dokument okre$lajacy sposdb wykorzystania zasobéw serwerdw przez
Klienta, stanowigcy zatacznik do Umowy.

5. Specyfikacja techniczna/Pakiet Ustugi - wyszczegdlnienie ustug wraz z okresleniem ich parametréow, ktére wchodzg w sktad
wybranego przez Klienta pakietu Ustugi.

6. Uruchomienie Ustugi Hostingu — dokonywane przez WeNet udostepnienie w sieci Internet Ustugi Hostingu, ktéra jest
przedmiotem Umowy.

7. SSL — narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany na stronie internetowej poswiadczajacy wiarygodno$é domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem strony a serwerem. Pozyskanie lub instalacja
protokotu SSL moze stanowic opcje Pakietu Ustugi.

8. Domena - element adresu Internetowego w systemie nazw domenowych (DNS) pozwalajacy na identyfikacje danej strony przy
uzyciu unikalnego zestawu znakdw alfabetu; domeny rejestrowane dla Klientdéw sg udostepnianie Klientom do wytgcznego uzytku
poprzez powigzanie ze strong internetowa Klienta na okres trwania Umowy.

9. Strefa Klienta lub Panel Klienta - narzedzie administracyjne, przy pomocy ktérego Klient moze samodzielnie zarzadzac
okreslonym zakresem posiadanych ustug hostingowych w zaleznosci od warunkéw Pakietu Ustugi.

10. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne bedace poza kontrolg Stron, ktérego wystgpienia lub skutkéw nie dato sie przewidzie¢ badz
im zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami. Za okolicznosci
stanowigce Site Wyzsza uznaje sie w szczegdlnosci wojne, terroryzm, dziatanie sit przyrody (np. pozar, powddz), strajki, awarie
lub inne zaktdcenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub energetycznej, a takze nadzwyczajne dziatania wiadzy panstwowe;j
lub samorzgdowe;.

11. Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sg ustawienia i inne informacje
uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych;

12. SSL — narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany w Sklepie Internetowym poswiadczajgcy wiarygodnosé¢ domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem Sklepu a serwerem.

§ 3. Przedmiot Umowy
1. WeNet zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Utrzymania PrestaShop Box na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
i zgodnie ze specyfikacjg wybranego przez Klienta Pakietu.
Specyfikacje Pakietu okresla Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Zawierajagc Umowe, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie oraz zobowigzuje sie stosowaé¢ do postanowien zawartych w
Dokumencie PWZ oraz Dokumencie SLA stanowigcych integralng czes¢ niniejszej Umowy.

§4. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez przedstawiciela WeNet, w
kazdy prawem dozwolony sposéb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia woli na pismie, przestanie oswiadczenia poczty
elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegto$é (telefon/fax). O$wiadczenia
woli Klienta dotyczace zawarcia Umowy ztozone przy pomocy $rodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢, sg utrwalane
na nosnikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktéorym mowa w ust.
2 ponizej.

2. WeNet potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty

—————-elekironicznejajezeli-Klient-nie-wskazat-adresu-peczty-elekironicznejto-na-inny-adres-wskazany-przezKlienta-WeNet——
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wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle klientowi Regulamin oraz specyfikacje wybranego Pakietu. Regulamin oraz
specyfikacja Pakietu stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych
przez Klienta, a trescig Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu, wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy
i Regulaminu.

3. Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

4. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust.
4.5. ponizej. W przypadku Umoéw zawieranych przy pomocy sSrodkéw do porozumiewania sie na odlegtosé (telefon) powyzszy
termin na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez WeNet Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz z
Regulaminem, o ktérych mowa w pkt. 4.2.

5. Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczag moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

6. Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowe;j
kierowanej na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem
bezskutecznosci. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg mozne skorzystac z formularza odstapienia od umowy dostepnego pod adresem
wenet.pl/odstapienie., wysytajgc go na adres mailowy wskazany powyzej. O$wiadczenia ztozone w innej formie niz
wymienione powyzej lub ztozone po uptywie termindw okreslonych w ust. 4.4 i ust. 4.5 powyzej sg bezskuteczne (nie
wywierajg skutkow prawnych zakresie rozwigzania Umowy).)

§ 5. Czas trwania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
WeNet rozpocznie realizacje Ustugi w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy lub daty zakonczenia okresu trwania
dotychczasowej umowy Klienta zawartej z WeNet dotyczgcej utrzymania lub obstugi Sklepu Internetowego.

§ 6 Wynagrodzenie WeNet

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi ptatne jest zgodnie z harmonogramem ptatnosci okreslonym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.
W razie opdznienia w ptatnosci ktdrejkolwiek z rat, Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie. W przypadku gdy opdznienie
w ptatnosci przekracza 14 dni kalendarzowych, WeNet ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, tacznie z natychmiastowym
zaprzestaniem wyswietlania Sklepu Internetowego Klienta, i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie
pozniejszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak ptatnosci w okreslonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz zgdania od Klienta zaptaty kwoty ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego
rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia netto przystugujgcego WeNet z tytutu realizacji
Ustugi do korica okresu trwania Umowy.

W przypadku uregulowania ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi $wiadczenie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty WeNet wynagrodzenia za okres powstrzymywania sie przez WeNet ze $wiadczeniem ustug.
W przypadku wznowienia swiadczenia ustugi przez WeNet, Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje Swiadczen
wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

§ 7. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ WeNet
WeNet moze odmowic realizacji Ustugi, wstrzymac jej realizacje lub rozwigza¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci, w tym:
a) wykorzystywania Ustug dla publikowania lub udostepniania tresci naruszajacych powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, normy etyczne lub prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe lub dobra osobiste,
b)  wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére mogg szkodzi¢ wizerunkowi WeNet lub jakosci
ustug Swiadczonych przez WeNet na rzecz innych Klientéw,
c) wykorzystywania ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym przede wszystkim w sposéb naruszajacy
postanowienia Umowy.
d) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez WeNet,
e) rozsytania przez Klienta spamu,
f)  wystapienia ryzyka znacznego pogorszenia jakosci ustug swiadczonych dla pozostatych Klientéw,
g) wystgpienia ryzyka spowodowania awarii przez Klienta.
WeNet swiadczy ustuge wsparcia technicznego, jezeli jest ona elementem wybranego Pakietu, wytgcznie w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00. W dni robocze poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy WeNet zapewnia
wsparcie w obstudze awarii zwigzanych z niedostepnoscig swiadczonej Ustugi.
WeNet ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialnos¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z
tytutu  realizacji Umowy za ostatni okres rozliczeniowy oraz nie obejmuje  utraconych  korzysci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku:
a) niezawinionego przez WeNet braku dostepnosci ustug hostingowych,
b) braku dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikdéw lub oséb trzecich (awarie kabli, sprzetu
lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych itp.), na ktére WeNet nie miat wptywu lub nie mégt
im zapobiec,

¢} nieprawidiowego korzystania z Uslug hostingowych
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d) naruszenia postanowiern Umowy lub dokumentu PWZ przez Klienta,
e) dziatania Sity wyzszej,

f)  wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto)
do narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzadzania poszczegdlnymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie
od przyczyny,

g) wykorzystania przez Klienta informacji, materiatdw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

h) zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug swiadczonych w sposéb ogdlnie dostepny przez podmioty
niezalezne od WeNet,

i)  niedostarczenia wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od WeNet,

j)  otrzymania lub wystania przez Klienta lub uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej zawierajacej plik wirusa
komputerowego,

k)  ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpito w wyniku ujawnienia przez Klienta lub uzytkownika
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta) lub, ktére nastgpito w wyniku innych
zdarzen, za ktére WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci, np. atakéw hakerskich (w szczegdlnosci DOS lub DDOS).

WeNet zastrzega sobie prawo do:

a) sporadycznych, krétkich przerw w pracy Sieci, powodujgcych brak Dostepnosci ustug hostingowych, bez podania przyczyn,

b) natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug hostingowych lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta lub uzytkownika postanowiern Umowy lub dokumentu PWZ,

c) zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto wykorzystywane przez WeNet, co
moze wprowadzi¢ w btad innych Klientéw lub uzytkownikéw,

d) zablokowania na serwerach WeNet okreslonych adreséw nadawcow wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w
przypadku naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Klientéw lub uzytkownikéw przez nadawcow
tych wiadomosci (w szczegdlnosci w przypadku rozsytania Spamu) lub narazenia systemu pocztowego WeNet na straty lub
niestabilnos¢.

WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jej partnerow statystyk i informacji, ktore
okazg sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego swiadczenia Ustugi.
Niezrealizowanie przez WeNet z winy Klienta wybranych elementéw Ustugi nie stanowi podstawy do pomniejszenia
wynagrodzenia WeNet z tytutu realizacji Umowy.
Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji $wiadczen wchodzacych w
sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatan nie gwarantuje zrealizowania przez
Klienta okreslonego celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi. Klient zawierajagc Umowe o$wiadcza, ze Umowa jest
zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.
WeNet doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach Ustug hostingowych rozwigzania techniczne byty na
mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajace dla
zabezpieczenia chronigcego w sposdb zupetny zawartosci kont Klientow i uzytkownikéw przed wtamaniami oséb trzecich lub
ztamaniem hasta, a takie przed zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami komputerowymi. W celu zwiekszenia
bezpieczenstwa danych WeNet zaleca uzywanie na biezgco uaktualnianego oprogramowania antywirusowego na komputerze
lokalnym, za posrednictwem ktdrego obstugiwane sg ustugi poczty elektronicznej. W ramach udostepnianych przez WeNet
narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwos¢ uruchomienia filtru niechcianych wiadomosci (Spam). WeNet nie gwarantuje
jednak petnej skutecznosci oprogramowania obstugujacego filtr niechcianych wiadomosci, ze wzgledu na specyfike
rozprzestrzeniania sie wiruséw komputerowych.

WeNet nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi "Powiadomienie poprzez SMS" o ile taka ustuga jest udostepniona, z

uwagi na uzaleznienie mozliwosci Swiadczenia tej ustugi od uwarunkowan technicznych stosowanych przez operatoréw sieci

komorkowych.

WeNet zobowigzuje sie do informowania o planowanych Przerwach technicznych za posrednictwem poczty e-mail lub

wiadomosci sms.

WeNet udziela Klientowi gwarancji jakosci ustug, ktérej warunki zostaty okreslone w Dokumencie SLA. Gwarancja jakosci ustug

trwa wylfacznie przez czas trwania Umowy.

Jezeli Ustuga obejmuje utrzymanie dla Klienta domeny, WeNet utrzymuje domene dla Klienta wytgcznie przez okres

obowigzywania Umowy.

WeNet pozostaje whascicielem Domeny wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi, chyba, ze Domena jest wtasnoscig Klienta. W

ramach Umowy WeNet udziela Klientowi wytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Domeny w celu

potaczenia jej ze strong internetowa przez okres obowigzywania Umowy.

WeNet uprawniona jest do umieszczenia na stronie Sklepu internetowego informacji (w formie graficznego lub tekstowego

odnosnika do strony internetowej WeNet), ze Sklep ten zostat wdrozony i jest obstugiwany przez WeNet. WeNet zastrzega sobie

prawo zamieszczenia informacji o $wiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta na swojej stronie internetowej na potrzeby listy
referencyjnej.

§ 8. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi.

1. WeNet udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzgce do zdalnego zarzgdzania poszczegdlnymi Ustugami hostingowymi,

w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu. WeNet moze udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ korzystania z narzedzi

i . .
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1) zarzadzania domenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

2)  zarzadzania subdomenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

3) zarzadzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowe;j,
4) zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.

Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej, po podaniu danych dostepowych
(nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony danych dostepowych w sposdb uniemozliwiajacy ich
wykorzystanie przez niepowotane osoby trzecie.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi przez niepowotane osoby trzecie,
ktére nastgpi w wyniku braku zapewnienia przez Klienta ochrony danych dostepowych lub ktére nastapi w wyniku innych zdarzen,
za ktore WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci.

Korzystanie z wiekszosci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potgczonego z siecig Internet, wyposazonego
W najnowszg wersje przegladarki internetowej Firefox lub Chrome. WeNet moze wymagac¢ od Klienta udostepnienia innych
danych lub parametréw, jezeli okazg sie niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustugi.

§9. Obowiazki i oSwiadczenia Klienta
Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.
Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Ustug hostingowych w sposdb nienaruszajgcy praw osoéb trzecich (w szczegdlnosci ich débr osobistych lub
praw autorskich),

b) wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw, ktérym Klient udostepnia Ustugi hostingowe, a w
szczegolnosci do ujawnienia na wezwanie wiasciwych organdw wtadzy publicznej danych umozliwiajgcych identyfikacje
okreslonego uzytkownika,

c¢) informowania WeNet o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

d) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci
niezgodnych z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej lub dobra
osobiste 0sob trzecich,

e) powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikdw, skryptow lub programéw ktére mogg zaktéci¢ funkcjonowanie
taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, uzytkownikéw lub oséb trzecich,

f)  niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania spamu, w szczegdlnosci zabronione jest korzystanie z baz
adresowych zakupionych przez internet do wysytania poczty e-mail lub korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny
sposdb bez uzyskania wczesniejszej zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowej, badz wysytanie
korespondencji jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail (wyjatkiem w tym przypadku sg listy pocztowe (dyskusyjne), na
ktére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajac swoj adres na stronie www),

g) powstrzymania sie od ptatnego badz bezptatnego udostepniania Ustug hostingowych podmiotom trzecim,

h) powiadomienia WeNet z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania przez Klienta lub
uzytkownika komponentéw, ktorych dziatanie moze powodowac transfer przekraczajacy 100 GB na dobe.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystywania Ustug hostingowych udostepnianych przez WeNet.
W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystania Ustug hostingowych przez uzytkownikdw.

Klient wyraza zgode na modyfikowanie przez WeNet parametrow globalnych i indywidualnych konta hostingowego, jezeli dziatania
te beda miaty na celu podniesienie jakosci i bezpieczenstwa ustug. Klient akceptuje, ze korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z
koniecznoscig przeprowadzenia aktualizacji technologii, w jakiej wykonana jest strona www Klienta w celu dostosowania sie do
aktualnych wersji oprogramowania serwerowego. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku wymaganych aktualizacji

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg (dalej Dane Klienta) obejmujg wszelkie
informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne,
kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych, tres¢ prowadzonej
korespondenciji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

Administratorem Danych Klienta o ktérych mowa w ust. 1 w rozumieniu art. 13 RODO jest WeNet Group S.A. z siedzibg w
Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14, 02-676 Warszawa.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a. wceluzawarciairealizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych WeNet wobec organéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust 1
lit. c RODO;

c.  w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z
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marketingowej okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d. w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet, sg uzytkownicy serwiséw
internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami
oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta moga by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw panstwowych.

7. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do konca roku
kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji
Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;.

8. Klient ma prawo zgdania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11. Postanowienia koricowe
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawierac
uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie
doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail.
2.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.

3. Niewaznos¢ zadnego z postanowien nie bedzie skutkowaé niewaznoscig Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejda
postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

6. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z zatgcznikami do Umowy, ktére stanowig jej integralng czesc.

7. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby WeNet.

Klient wyraza zgode na wykonywanie przez WeNet dziatari w zakresie marketingu bezposredniego, takze przy uzyciu automatycznych systeméw
wywotujgcych, kierowanych na urzgdzenia telekomunikacyjne, w tym w szczegdlnosci telefony lub komputery, ktérych jest uzytkownikiem
koricowym. Zgoda moze by¢ wycofana przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Zatgcznik nr 3 do Umowy

Polityka Wykorzystania Zasobéw

Strona


mailto:iod@csgroup.pl
mailto:dok@csgroup.pl

WeNet

Czym jest polityka wykorzystania zasobow?

W srodowisku hostingu wspétdzielonego zasoby serwera sg dzielone pomiedzy Klientow korzystajacych z ustug na tym serwerze.
| chociaz maszyny dla ustug wspétdzielonych posiadajg znaczne zasoby i moc obliczeniowg, to pojedynczy uzytkownik nie moze
wykorzystywac ich w sposéb niekontrolowany i niewtasciwy. Na kontach uzytkownikéw stosowane sg ograniczenia, ktérych
zadaniem jest ochrona kont Klientow WeNet korzystajgcych w standardowy/normalny sposéb z ustug wspoétdzielonych na
potrzeby wtasnych stron internetowych i wtasnej poczty email. WeNet decyduje o tym czy dane konto naduzywa ustugi
hostingowej. Te regulacje dotycza hostingu wspétdzielonego i hostingu typu reseller.

Dziatania ograniczajace w pewnych sytuacjach aktywnosé konta hostingowego podyktowane s wyfacznie dbatoscig o ochrone
naszych Klientdw, z ktdrych wiekszos¢ wykorzystuje ustugi tak, ze opisane tu ograniczenia nie majg zastosowania, a sposob
uzytkowania kont hostingowych nie przekracza zadnej z opisanych granic.

Wykorzystanie zasobow
Jesli zespdt administratordw systemdw WeNet stwierdzi, ze konto wykorzystuje niedopuszczalne ilosci zasobdw systemowych i
sprzetowych serwera, to moze tymczasowo wytgczy¢ takie konto. Jezeli obstuga WeNet uzna to za konieczne, moze wystosowac
wezwanie do klienta odnosnie konta, ktérego naruszenie dotyczy dajgc mu siedem (7) dni na zmiane planu na taki, ktory
zapewni mu odpowiednig ilo$¢ zasobow (obstuga WeNet zarekomenduje takie plany) lub zamodwienie ustugi serwera
dedykowanego i przeniesienie tam konta. W innym wypadku Klient bedzie zobowigzany do znalezienia innego dostawcy ustug
hostingowych.

Egzekwowanie

Warto mie¢ swiadomos¢, ze wiele z przedstawionych tu ograniczen to tzw. ograniczenia miekkie, a wiec ich przekroczenie nie
musi od razu skutkowaé konsekwencjami. Jesli jednak Twoja aktywnos$¢ na koncie hostingowym zacznie wptywaé na ogdlna
wydajnosé serwera na ktérym sie znajduje, takie ograniczenia muszg by¢ zdefiniowane. Bez tego niezwykle trudno wyjasnic¢
Klientowi, ze jego konto powoduje nadmierne wykorzystanie zasobow serwera. Ujecie iloSciowe jest wiec konieczne.
Jesli konto Klienta bedzie przekraczato okreslone ograniczenia bedziemy starali sie wspdtpracowaé z Klientem dajac 24 lub 48
godzin, 5 lub 10 dni (zalezy od rodzaju przekroczen i ich wptywu na serwer) na podjecie przez niego dziatan eliminujgcych
problem. Jesli w tym czasie Klient nie podejmie dziatarn zmniejszajgcych wykorzystanie zasobdw bedziemy zmuszeni rozwigzac
umowe w ciggu kolejnych 24 lub 48 godzin, 5 lub 10 dni (zalezy od rodzaju przekroczen i ich wptywu na serwer). Zastrzegamy
sobie tym samym prawo zgodnie z Umowa do natychmiastowego zawieszenia ustugi jesli jest ona przyczyng powazniejszych
probleméw.

Regulacje

Email/SPAM

Wykorzystanie serweréw i sieci WeNet do przesytania niechcianych masowych, komercyjnych e-maili (aktywnos$é¢ o
znamionach spamu) jest zabronione. Spam w jakiejkolwiek formie, w tym swiadomy lub nie, nie jest przez WeNet akceptowany.
Transmisja spamu z naszych serwerdw i sieci moze spowodowac nieodwracalne szkody finansowe, jak réwniez moze mieé
powazny wptyw na reputacje WeNet.

Wspdtpraca z kazdym Klientem, ktéry w sposéb jednoznaczny uprawia wysytke spamu z naszych serwerdw lub sieci
bedzie natychmiast zakonczona, a ustuga z ktérej spam byt wysytany usunieta bez uprzedzenia.

Generalne restrykcje

Reselling

Odsprzedaz lub nieodptatne udostepnianie przestrzeni na koncie hostingowym nie jest dozwolone na ustugach wspétdzielonych.
Jedli prowadzisz agencje zajmujgcg sie np. tworzeniem stron www i chcesz oferowa¢ swoim Klientom ustugi hostingowe
skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym WeNet.

Tresci dla dorostych

W zadnym wypadku nie jest dozwolona pornografia. Nagos¢ dorostych ukierunkowana na zarobek: e-commerce, sklepy jest
dozwolona, o ile nie narusza polskiego prawa.

Aplikacje Internetowe

Inne

Wszelkie aplikacje internetowe, ktdre sg nieaktualne i aktywnie uzywane zostang usuniete z serwera w trybie natychmiastowym
bez uprzedniego powiadomienia. Klient jako webmaster lub zlecajacy opieke nad swojg strong osobie trzeciej lub innemu
podmiotowi powinien umie¢ oceni¢ wykorzystane przez siebie aplikacje internetowe i skrypty. Klient powinien na biezaco je
kontrolowac oceniajac ich stan, aktualnosé¢ i poziom bezpieczenstwa.

Forum oraz wszelkie aplikacje wykorzystujace systemy komentarzy powinny byé wyposazone w system ochrony przed spamem
lub system moderacji. CAPTCHA to popularny mechanizm eliminacji znacznej czesci spambotéw na stronie.

e  Zabronione jest tworzenie na serwerach WeNet tzw. farm linkdw SEO lub podobnych. Farmy SEO mogg znacznie obcigzac
serwer na ktorym sie znajduja.
e  Ustugi rotacji bannerdéw i sieci wymiany linkdw sg zabronione, np. hosting ADSerwerdw.

e  Oferowanie ustug zwigzanych z archiwizacjg i przechowywaniem danych (pliki, zdjecia, dokumenty, multimedia itd.) jest
zabronione.
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Przechowywanie publicznego odbicia strony (mirroring) jest zabronione.

e  Wykorzystywanie ustugi dla hostingu baz danych (MySQL/PostgreSQL) serwiséw umieszczonych poza infrastrukturg WeNet
jest zabronione.

e Uruchomienie serwera proxy lub anonymizer publicznego lub prywatnego jest zabronione.

e  Uruchamianie aplikacji BitTorrent, trackeréw i klientéw wykorzystywanych do dowolnej aktywnosci typu wspétdzielenie
plikdw czy peer-to-peer jest zabronione.

e  Obstuga serwerdw gier (miedzy innymi: Minecraft, Counter-Strike, Half-Life) jest zabroniona.

e Swiadczenie ustug polegajacych na udostepnianiu prowadzenia ksiegi gosci, statystyk, aliaséw, for, blogéw itp. jest
zabronione.

e Aplikacje typu spider oraz indeksujgce sg zabronione.

e  Skrypty/Boty IRC sg zabronione.

e  Skrypty/Anonymizery Proxy sg zabronione.

. Pirackie oprogramowanie/Warez jest zabronione.

e  Skrypty do hostingu zdjec¢ (np. takie jak Photobucket czy Tinypic) sg zabronione.

e  Strony typu AutoSurf/PTC/PTS/PPC sg zabronione.

e  Skrypty typu Adder, Publiker, Escat, OmniADD/Ping/CRM, RapidLeech sg zabronione.

e  Skanery IP sg zabronione.

e  Programy/Skrypty i Aplikacje typu Bruteforce sg zabronione.

e  Skrypty do rozsytki spamu sg zabronione.

e  Skrypty typu rapidshare sg zabronione.

e  Audio i Wideo Streaming jest zabroniony.

e  Strony promujace nielegalng aktywnosc sg zabronione.

e  Foralub strony dystrybuujace linki do zasobow typu warez, pirackich tresci i innej nielegalnej zawartosci s zabronione.

e  Anonimowe lub masowe bramki SMS sg zabronione.

e  Wszelkie inne rodzaje tresci i aktywnosci, ktére mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia wykorzystania zasobow serwera sg
zabronione.

e  Aplikacje typu phpshell sg zabronione.

e  Zabronione jest kopanie kryptowalut za posrednictwem stron www.

e  Zabronione jest uzywanie serwera jako crypto — wallet.

e  Zabronione jest uzywanie exploitow.

e  Zabronione jest uzywanie hostingu plikéw dla zewnetrznych portali, witryn, sklepdw, systemow aukcyjnych.

Wszelkie naruszenia bedg skutkowaty wytgczeniem konta, jego zawieszeniem, a nawet rozwigzaniem umowy.

Ogdlne ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem zasobow
e  Maksymalne chwilowe wykorzystanie rdzenia CPU to 35% (poziom uzalezniony jest od posiadanego planu hostingowego).
e  Maksymalne $rednie wykorzystanie rdzenia CPU to 5%.
e  Maksymalna chwilowa konsumpcja pamieci operacyjnej RAM to 1 GB (poziom uzalezniony jest od posiadanego planu
hostingowego).
e Liczba jednoczesnych proceséw nie powinna przekraczac 15.
e llos¢ otwartych plikdw nie moze przekraczaé 64.
e  Programy nie mogg pracowaé¢ w tle ani nastuchiwac na porcie sieciowym. Jesli chcesz uruchomié¢ wtasnego boota lub
daemona powinienes rozwazy¢ ustuge serwera dedykowanego.
Ograniczenia te nie dotyczg ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania
zasobdéw jest przeprowadzona w konsultacji z Klientem.

Ograniczenia dotyczace baz danych

e  Uzytkownicy baz sg ograniczeni do 30 jednoczesnych potgczen do serwera baz danych.

. Baza danych nie moze przekraczaé wielkosci 1 GB.

e  Maksymalna ilo$¢ zapytan typu select do bazy w ciggu godziny to 100 000.

e  Maksymalnailo$¢ zmian w bazach danych (insert, update, delete) to maksymalnie 50 000 na godzine.
e  Maksymalna ilos¢ nawigzanych potaczen do bazy w ciggu godziny to 10 000.

e  Maksymalny czas trwania pojedynczego zapytania do bazy to 15 sekund.

e  Serwery baz danych moga by¢ wykorzystywane tylko przez strony hostowane w WeNet.

e  Zdalny dostep do baz danych moze by¢ wykorzystywany tylko do celéw administracyjnych.
Ograniczenia te nie dotyczg ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania zasobow
jest przeprowadzona w konsultacji z Klientem.

Pliki i katalogi
e  taczna liczba weztéw (kazdy plik strony, plik php, katalog itp. to 1 wezet) nie moze przekracza¢ 300 000.
. e o giarad . i iaeal Qs 3EA0 i D tal sarbaéed wlicas
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wewnatrz, ale bez ich zawartosci.
Ograniczenia te nie dotycza ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania zasobdéw
jest przeprowadzona w konsultacji z Klientem.
Web/Apache/Nginx

e llos¢jednoczesnych potaczen z jednego zrédta w tym samym czasie do Apache nie moze przekraczac 50.

. Procesy nie powinny generowac podproceséw.

Ograniczenia te nie dotyczg ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania zasobow

jest przeprowadzona w konsultacji z Klientem.

Poczta

e  Pojedynczy proces nie powinien wysyta¢ poczty do wiecej niz 100 odbiorcow.

e Maksymalna wielkos¢ listy mailingowej to 1000 odbiorcow.

e  Potaczenia POP s3 limitowane do 60 na godzine.

e  Potaczenia SMTP (wychodzace maile) s3 limitowane na poziomie 500 / godzine / domene.

e  Maksymalna ilo$¢ wiadomosci przechowywanych na koncie to 50000.

e Listy mailingowe zawierajagce powyzej 1000 odbiorcow wymagaja serwera dedykowanego. Dzielenie list na mniejsze aby
omingc¢ ten limit jest zabronione.

e  Kazda lista mailingowa zawierajgca powyzej 600 odbiorcow moze by¢ wykorzystana do wysytki maili tylko w godzinach poza
szczytem, czyli w sobote, niedziele lub w dni robocze w godzinach od 1 w nocy do 8 rano.

e Kazda lista mailingowa musi by¢ tak skonfigurowana aby wystata maile z czestotliwoscig nie mniejszg niz 1 mail co 10
sekund. Jesli oprogramowanie do mailingu z jakiego korzystasz nie daje Ci mozliwosci ustawienia czestotliwosci wysytki,
powiniene$ uzy¢ innego oprogramowania, ktore takg mozliwos¢ oferuje. To ograniczenie jest bardzo wazne, poniewaz
niekontrolowana wysytka maili moze tatwo doprowadzi¢ do znacznego obcigzenia serwera, powodujgc problemy
odczuwane przez innych uzytkownikow. Jesli nie bedziesz przestrzegat tej reguty Twoje konto zostanie zablokowane.

e Nie zezwalamy na wysytanie mailingéw do baz adreséw, ktore kupites lub otrzymates. To spam, a WeNet nie tolerujemy tego
typu aktywnosci w najmniejszym stopniu.

Ograniczenia te nie dotyczg ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania zasobdéw

moze by¢ przeprowadzona w konsultacji z Klientem.

Cron (Zadania cykliczne)

e  Zadania cron powinny wykorzystywaé komende "nice". Dopuszczamy wartos$é 15 lub wieksza. Wiecej informacji na temat
komendy znajdziesz w dokumentacji man systemu Unix/Linux.

e  Zadania cron nie powinny by¢ uruchamiane z czestotliwosciag mniejszg niz 15 minut.

Ograniczenia te nie dotyczg ustug hostingu dedykowanego. W takiej sytuacji konfiguracja wykorzystania zasobow

jest przeprowadzona w konsultacji z Klientem.

Shell

e Nasze serwery nie powinny by¢ wykorzystywane jako punkt SSH do innych serweréw/sieci.

e  Nie mozesz wykorzystywac polecenia 'find' rekursywnie na katalogach zawierajgcych 5 i wiecej poziomow.

Dedykowane adresy IP

Wystapienie o prywatny adres IP wymaga konkretnego uzasadnienia. Uzasadnieniem moze by¢ np. Certyfikat SSL.

Brak limitéw

Dla niektérych planéw hostingowych WeNet nie narzuca limitow takich jak np. limit pojemnosci jaka Klient moze
wykorzystywac¢. WeNet doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ swoim Klientom odpowiednia ilos¢ miejsca na dysku oraz
transferu danych potrzebnych do funkcjonowania ich stron internetowych w ramach ograniczen przedstawionych w tym
dokumencie oraz Umowie. WeNet monitoruje wszystkie serwery w sposéb automatyczny i niezautomatyzowany aby mieé
pewnosé, ze zaden Klient nie wptywa w niekorzystny sposdb na konta innych Klientow WeNet korzystajgcych z tego samego
serwera.

WeNet zapewnia uzytkownikom pasmo, miejsce na dysku i inne zasoby, takie jak obstuga poczty elektronicznej e-mail, kont FTP

itd., ktérych parametry okreslone sg w poszczegdlnych pakietach ustugi. W niektérych przypadkach WeNet nie podaje okreslonej
ilosci pasma, miejsca na dysku i innych zasobdw i sg one wéwczas oznaczone jako "Bez limitu". We wszystkich tych przypadkach
ustugi hostingowe przeznaczone sg do normalnego uzytku na potrzeby stron www i poczty email. WeNet zastrzega sobie prawo
do zawieszenia, przerwania lub usuwania kont uzytkownikdw, ktérych wykorzystanie przestrzeni dyskowej, przepustowosci lub
innych zasobow powoduje lub podnosi ryzyko zaktécen ustug $wiadczonych przez WeNet na rzecz innych Klientdw niezaleznie
od ilosci miejsca na dysku, pasma lub innych zasobdw serwera.

Przestrzen na ustugach hostingu wspoétdzielonego jest przeznaczona do normalnego uzytku, co oznacza, ze jest ograniczona do
plikéw sieci Web, czynnych e-maili i tresci hostowanych stron internetowych, a nie do sktadowania mediéw, e-mail, lub innych
danych. Przestrzen hostingowa nie moze by¢ wykorzystywana jako pamie¢ masowa dla plikow elektronicznych, poczty
elektronicznej czy serweréw FTP. Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszelkich plikdw, wiadomosci e-mail lub innych
danych, ktére nie spetniajg tych wymogdw. Niezastosowanie sie do tego moze spowodowac usuniecie takich materiatow (w tym
bez ograniczern plikdw i e-maili), i/lub przerwania $wiadczenia ustugi lub innych dziatari jakie WeNet moze podjaé wedle
wiasnego uznania.

Backupy
WeNet wykonuje nocne kopie zapasowe serwerdw wspotdzielonych i resellerskich, jednak te kopie zapasowe sg przeznaczone

wx’fgcznie do celow administracx'nxch WeNet i w iadnxm wmadku nie 53 zagwarantowane! Klienci 53 odgowiedzialni za
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utrzymanie kopii swoich danych na swoich komputerach osobistych. WeNet nie przewiduje jakichkolwiek odszkodowan za
utracone lub niekompletne dane w przypadku gdy procedury kopii zapasowych nie zadziatajg poprawnie.

WeNet moze, ale nie musi, udostepnia¢ Klientom dostep do ostatniej kopii bezpieczenstwa z poziomu panelu
administracyjnego, co pozwoli Klientowi na samodzielne i bezptatne odtworzenie danych swojego konta. Konta, ktérych
pojemnos¢ przekracza 10 GB, sg wykluczane z harmonogramu kopii zapasowych. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewnié
kompletne i doktadne kopie zapasowe, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich brak. Zawsze przechowuj kopie swojej strony
na wtasnym komputerze! Nie dajemy zadnych gwarancji co do dostepnosci kopii zapasowych.

Niechciane maile (SPAM)
Spam lub wysytanie niechcianych wiadomosci e-mail z dowolnego serwera WeNet, lub podanie w takiej wysytce zwrotnego
adresu email, ktéry jest utrzymywany na serwerze WeNet jest zabronione. Strony/konta hostingowe uznane za niezgodne z
naszg polityka antyspamowa zostang natychmiast wytgczone bez zwrotu kosztéw.
Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia kazdego, kto umysinie wysyta spam za posrednictwem naszych serwerdw, karg umowna
w wysokosci 200 zt/godzine pracy zwigzanej z oczyszczaniem serwera i wszelkich dziatar zwigzanych aktywnoscig usuwajaca
skutki wystanego spamu, co nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zgtaszanie naduzy¢
Kazdy przypadek naruszenia zasad opisanych w niniejszym dokumencie powinien by¢ zgtoszony WeNet.

Niezastosowanie sie do niniejszej Polityki
Niezastosowanie sie w petni do polityki wykorzystania zasobdw jest podstawg do zawieszenia konta i/lub wypowiedzenia umowy
na zasadach okreslonych w Umowie.

Zatacznik nr 4 do Umowy

Gwarancja Jakosci Ustug (SLA)

I. Definicje

1) Awaria - brak widzialnosci  Ustug  hostingowych  poza Siecia przez czas dtuzszy niz 15 minut.
2) Przerwa techniczna - zwigzany z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i zapowiedziany przez
WeNet z co najmniej 12-godzinnym  wyprzedzeniem  brak  widzialnosci  Ustug  hostingowych  poza  Siecia.
3) Problem - zgtoszony telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej problem lub zapytanie Klienta, ktére dotyczy
funkcjonowania Sieci lub Ustug hostingowych.
1. Monitorowanie dziatania poszczegdlnych Ustug hostingowych
Widzialnos$¢ poszczegdlnych Ustug hostingowych dla kazdej z platform jest sprawdzana w odstepach 5 minutowych przez 24
godziny na dobe. Dyzurujgcy administrator jest natychmiast powiadamiany o kazdej przerwie za posrednictwem systemu
automatycznie wysytanych wiadomosci e-mail i sms.
Monitorowanie dziatania Ustug hostingowych ma na celu zapewnienie natychmiastowej reakcji administratora na niepozadane
zmiany oraz usuniecie Awarii zanim zostanie ona zgtoszona przez Klienta. W przypadkach powziecia wiadomosci o Awarii Klient
zgtasza Awarie WeNet.
11l. Zgtoszenie Awarii lub Problemu
Zgtoszenie Awarii lub Problemu powinno zawiera¢ co najmniej:
1. numer IP lub nazwe serwera na ktérym dziata ustuga
2. rodzaj ustugi hostingowej, ktérej dotyczy zgtoszenie
3. login lub nazwe domeny gtéwnej ustugi
4. czas powziecia wiadomosci o Awarii lub opis Problemu
5. imie i nazwisko oraz numer telefonu lub adres e-mail osoby zgtaszajgcej
Wskazanie w zgtoszeniu wszystkich wyzej wymienionych informacji utatwi znalezienie przyczyny i sprawne usuniecie Awarii
oraz umozliwi szybkie powiadomienie osoby zgtaszajgcej o przyczynach Awarii i aktualnym stanie prac.
IV. Czas reakgji
WeNet zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania Awarii powstatych po stronie
WeNet. Czas reakcji na zgtoszenie oznacza maksymalny okres czasu, ktéry moze uptynaé:
- od momentu zauwazenia przez dyzurujacego administratora WeNet lub otrzymania zgtoszenia Awarii od Klienta do catkowitego
usuniecia Awarii, albo
- od momentu zgtoszenia Problemu przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej do czasu udzielenia odpowiedzi przez
dyzurujgcego administratora WeNet.
W wiekszosci przypadkow rzeczywisty czas reakcji WeNet nie przekracza 15 minut.

Czas reakgji:
- od poniedziatku do pigtku: godz. 10.00 do 18.00 - 2 godziny;
- od poniedziatku do piatku: godz. 18.00 do 10.00 - 4 §odziny;
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- od pigtku do poniedziatku: godz. 18.00 do 10.00 - 8 godzin;
- dni ustawowo wolne od pracy w RP: 8 godzin.

V. Awarie
W ramach Dokumentu SLA, WeNet gwarantuje, ze czas trwania Awarii po stronie Sieci w czasie roku kalendarzowego nie
bedzie dtuzszy niz:
taczny czas trwania Awarii [w godzinach]: 72 godziny
taczny czas trwania Awarii [w procentach]: 0,8%

VI. Przerwy techniczne
WeNet poinformuje Klienta o terminach planowanych Przerw technicznych w $wiadczeniu Ustug hostingowych z co najmniej
12 godzinnym wyprzedzeniem.

Czynnosci nie nalezgce do typowej pomocy technicznej i utrzymania serwera mogg by¢ wykonywane przez WeNet odptatnie.
WeNet ma prawo do odmowy wykonania czynnosci, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim bez podania
przyczyn. Uwaga: Typowa pomoc techniczna to m.in. udzielanie informacji na temat dziatania oprogramowania autorskiego
WeNet, oprogramowania Panelu Administracji Hostingiem oraz phpMyAdmin, przygotowywanie backupu, aktualizacja
oprogramowania instalowanego przez WeNet, catodobowy nadzor techniczny nad serwerem (w tym wymiana podzespotow).
W ramach Dokumentu SLA WeNet gwarantuje, ze czas trwania Przerw technicznych po stronie Sieci w czasie roku
kalendarzowego nie bedzie dtuzszy niz:
taczny czas trwania Przerw technicznych [w godzinach]: 72 godziny
Czas trwania jednorazowej Przerwy technicznej [w godzinach]: 6 godzin
Braku widzialnosci ustug hostingowych poza Siecig zwigzanego z przerwg techniczng nie wlicza sie do okreséw, o ktérych mowa
w punkcie IV.
VII. Wyjatki
1. Zastosowanie Dokumentu SLA jest wytgczone w przypadku:
a) wystgpienia Awarii w wyniku dziatania sity wyzszej,
b) wystgpienia przerwy w pracy Sieci w zwigzku z zaplanowanymi pracami konserwacyjnymi lub majacymi na celu rozbudowe Sieci -
pod warunkiem powiadomienia Klientéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem,
c) wystgpienia Awarii lub przerwy w pracy urzadzen niebedacych czescig Sieci, ktore sg niezbedne dla $wiadczenia Ustug
hostingowych,
d) wystgpienia Awarii ktérej przyczyng jest samodzielne modyfikowanie sktadnikdw systemu przez Klienta lub osoby trzecie, za ktére
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Dokument SLA nie obejmuje Awarii komponentow systemu nie wchodzgcych w sktad oprogramowania udostepnianego przez
WeNet w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug hostingowych.
3. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktérych mowa w pkt. 1.a. oraz 1.c. WeNet jest zobowigzany na pisemne zgdanie Klienta
odpowiednio udokumentowac zdarzenie.
VIIl. Gwarancja dostepnosci ustug
Dostepnos¢ ustug oznacza "widzialnos¢" poszczegdlnych Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza Siecig. Gwarancja
dostepnosci ustug dotyczy wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad Sieci.
W ramach Dokumentu SLA WeNet gwarantuje "widzialnos¢" poszczegdlnych Ustug hostingowych na nastepujgcym poziomie w
czasie kazdego miesigca kalendarzowego:
- Gwarantowany czas dostepnosci [w procentach]: 99,2% czasu w miesigcu
- Dopuszczalny czas niedostepnosci [w minutach]: 345 minut w miesigcu.
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