Regulamin Swiadczenia Ustug Reklamowych

1. Przedmiot Regulaminu

Zamawmjaceqn po wykonaniu ustugi WeNet przekaze Zamawiajacemu raport.

1.1. Requlamin okresla zasady swiadczenia ustug przez WeNet sp. z 0.0, z siedziba w Warszawie, przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy: 12 469 000,00 z+, KRS: 0000716834, REGON:

012110943, NIP: 5210125377, Infolinia: +48 22 457 30 95, e-mail: kontakt@wenet.pl, zwana dalej: ,WeNet".
12 Kllent zawwerajal: Umowe nswwadcza ze Umowa jest zawmrana w ramach j przez niego j. WeNet $wiadczy ustugi na rzecz
p 0 Y i, W tym w 6Ino$ i $¢ gosp QW ieniu odrebnych przepisow, zwanych w dalszej czesci

lub

1.3. Definicje:
a) WeNet - WeNet sp. z 0.0.
b) Umowa - umowa o $wiadczenie przez WeNet ustugi zawarta pnmledzy WeNel a Zamawiajacym,

¢) Regulamin - aktualny w dacie zawarcia Umowy Regulamin Swi: tug ych, nastronie https:/, regulaminy,
d) Forma reklamowa - oznacza stowna, graflczna badz stowno- grallczna mfurmace 0 iaj ierajacg dane lub inne dane dotyczace
Zamawiajacego. Forma reklamowa moze rowniez zawierac elementy wideo lubir ywny materiat broszure ze Zdjeciami, jak réwniez

prezentacje oferty handlowe] towarow i ustug swwadcznnych przez Zamawiajacego,

Panel CMS - kazde urzadzenie i do 0

w szczegolnosci strony internetowej,

Produkt Niestandardowy - produkt hedacy wbasnuscla Zamawwajanegu za!aczany do pmduktu rek\amnweqa WeNet, za ktory pemq OdpDW\EdZIaMUSC ponosi

Zamawiajacy i ktérego wytwarzanie i do obrotu nie jest przepisami prawa oraz nie prowadzi do naruszenia przepiséw prawa badz praw

0s6b trzecich,

) Zdjecia - zdjecia oraz grafiki oraz inne formy uhrazu w dowolnym formacie bedace elementem Formy reklamowej,

h) Publikacja - data $ dzien i Formy j lub ustugi.

1.4. Przedmiotem ustug $wiadczonych przez WeNet jest puhhkacja Formy WeNet lub jej pannemw, do ktorych

naleza w szczegélnosci: internetowa wyszukiwarka firm w serwisie www.pkt.pl lub www., p? p\ |ntememwe wyszukiwarki tematyczne firm znajdujace sie w domenie pkt.

pl lub innych; internetowa wyszukiwarka produktow ,Aleja Handlowa"; internetowe serwisy afiliantow; internetowe serwisy partnerskie.

1.5. WeNet swiadczy rowniez ustugi:

a) budowania stron internetowych oraz ich udostepniania w sieci Internet wraz z ustugami z nimi powiazanymi; hostingu; udostepniania domeny; tworzenia stron
mobilnych; typu ,pay per click” polegajace na promowaniu linku do strony internetowej Zamawiajacego w polskich wynikach wyszukiwania najpopularniejszej w
Polsce wyszukiwarki internetowej oraz w innych wybranych przez siebie wyszukiwarkach;

b) budowania stron firmowych w serwisie Facebook.com lub/i innych serwisach spotecznosciowych oraz administrowania nimi;

¢) tworzenia kampann rek\amowy:h w serwme Facehouk com lub innych serwisach spotecznosciowych, o okreslonej wielkosci budzetu reklamowego, w formatach,

o

j ustugi, stuzace do dodawania, usuwania i edycji tresci w ustugach, w tym

jakie dane serwisy
d) administrowania strona firmowa Zamawiajacego w serwisie Facebook.com lub innych serwisach spotecznosciowych;
e) e-mailingu;

f) prowadzenia kampanii reklamowych w serwisach afiliantow i partnerskich.

1.6. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie takze do wszelkich innych ustug znajdujacych sie w ofercie WeNet, chyba e dla danej ustugi przewidziany jest odrebny

requlamin lub umowa, ktory nie zawiera odestan do niniejszego Regulaminu.

1.7. Szczeg6towe parametry aktualnie form produktow y

zawarcia Umowy oferta WeNet oraz specyfikacje pakietow dla danych ustug.

2. Zawarcie Umowy, prawo odstapienia od Umowy

2.1. Zawarcie Umowy miedzy WeNet a Zamawiajacym nastepuje w drodze akceptacji przez Zamawiajacego uferty handlowej przedstawmne] przez przedstawiciela

WeNet, w kazdy prawem dozwolony sposob tj. poprzez ztozenie podpisu na Umowie, przestanie o$wi poczty je ztozong przy

pomocy srodkow do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon). O$wiadczenia woli Zamawiajacego dotyczace zawarcia Umowy ztozone przy pomocy Srodkow do

pornzun%\ewanla sig na odlegtosc sa utrwalane na nosnikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym w potwierdzeniu zawarcia Umowy, o ktorym mowa

w pkt 2.

2.2. Chwila zawarcia Umowy jest:

a) w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej - data wskazana w Umowie, a w przypadku braku daty chwila ztozenia podpisu przez Zamawiajacego na Umowie;

h)‘{J« przypadku Umowy zawartej za posrednictwem poczty elektronicznej - data odbioru przez WeNet o$wiadczenia Zamawiajacego o akceptacji istotnych warunkéw

Imowy;

c)w przypadku umow zawieranych przy pomocy innych srodkow do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon) - ztozenie przez Zamawiajacego w tej formie
oéwiadczenia o akceptacji istotnych warunkow Umowy.

2.3. WeNet przesyta Zamawiajacemu na jego adres poczty elektronicznej lub listownie potwierdzenie warunkéw Umowy zawartej migdzy Stronami wraz z Regulaminem.

2.4. Klient moze odstapic od Umowy w terminie 1(jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem pkt 2.5. ponizej. W przypadku Umow

zawieranych przy pomocy $rodkow do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon) powyzszy termin na odstapienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez WeNet

Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz z Regu\ammem

2.5. Klient bedacy osoba fizyczng, i $¢ gosp

dnia zawarcia Umowy.

2.6. 0swiadczenia o odstapieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wi i mailowej ki j na adres

pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 A57 30 95 pod rygorem bezskutecznosci. W celuj ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Klient bedacy

osoba fizyczna, mozne skorzystac z formularza ndstqp\ema od umowy dostepnego pod adresem www.wenet.

pl/odstapienie, wysytajac go na adres mailowy wskazany powyzej. Oswiadczenia ztozone w innej formie niz wymienione powyzej lub ztozone po uptywie terminow

okreslonych w pkt. 2.3.1 2.4. powyzej sq bezskuteczne (nie wywieraja skutkow prawnych zakresie rozwiazania Umowy).

3. Zasady $wiadczenia ustug WeNet

El.l. W_ell_etfzub_uwiazuje sig $wiadczy¢ ustugi zgodnie z Umowa zawartg z Zamawiajacym i niniejszym Regulaminem, w ksztatcie i wedtug specyfikacji okreslonej w
mowie i ofercie.

3.2. Zamawiajacy akceptuje fakt, iz WeNet bedzie $wiadczy¢ ustugi z nalezyta ci ieni 0 j i

oraz ustug $wi przez WeNet okresla obowiazujaca w dacie

3 moze odstapic od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od

$¢ ustugi i Obstuga Klienta
lol Jezeli wynika to ze specyﬂkl
ia Umowy przez ji
w sieci Internet.
4.2. WeNet zastrzega prawo do przerw w dostepie do ustugi przez Zamawiajaceqo lub uzytkownikow sieci Internet, w szczegélnosci w przypadku zaistnienia awarii
Serwisow |ntemeluwych WeNet Iuh kUnIECZnDSCI przeprowadzenia konserwacji, ulepszen hqdz aktuallzac]\ tych serwisow lub urzadzen stuzacych do $wiadczenia ustugi
bez ji WeNet nie ponosi i sci wzgledem ji za przerwy w iu ustug w
opisanych w niniejszym punkcie oraz z innych przyczyn ni z sity wyzszej lub niedozwolonej ingerencji Zamawm]acegn lub
0s6b trzecich.
4.3. WeNet zapewnia biezacy kontakt w zakresie realizacji Umowy poprzez Dziat Obstugi Klienta.
5. Whasnos¢ intelektualna, odpowiedzialnos¢ za materiaty
5.1. Wszelkie efekty prac i rezultaty $wiadczenia ustug, w tym prawa do domeny udostepnionej przez WeNet, stworzone wizualizacje, strona internetowa, materiaty
audiowizualne, Zdjecia - stanowia wtasnos¢ WeNet lub dostawcow WeNet i moga byc wykorzystane przez Zamawiajacego wytacznie w granicach ustugi zamowionej w
WeNet oraz w zakresie niezbednym do skorzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. WeNet moze przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
wykonanej w ramach ustugi strony internetowej lub innego produktu, na warunkach wynikajacych z danej oferty.
5.2. iajacy o$wiadcza, ze przez iaj lub pozyskane ze Zrodet ogélnodostepnych, w tym ze strony internetowej Zamawiajacego materiaty
stowne i graficzne dotyczace Zamawiajaceqo, w tym wykorzystywane przez niego znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz matenaby reklamowe, nie naruszaja
przepisw prawa, prawem chronionych débr oscb trzecich ani tez praw wtasnosci intelektualnej oraz jest on uprawniony do ich uzywania oraz udostepniania osobom
trzecim, w tym w szczegdlnosci w sposdb niezbedny do wykonania ien Umowy i os$wiadcza, iz ma prawo do dysponowania wskazang
przez siebie domeng internetowq oraz strong internetowa. 5.3. Zamawiajacy dysponuje w zakresie materiatow wykorzystanych w zwiazku z realizacja Umowy, w
szczegnlnnsm materiatow koniecznych do realizacji Umowy dostarczonych przez niego lub pozyskanych z jego strony mlEmElDij, zgnda tworcy na rozporzadzanie
jego utworem w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Zamawiajacy oswiadcza, iz jezeli jaki iek materiaty, w sci Zdjecia, wykorzystuja wizerunek
okreslonej osoby fizycznej, Zamawiajacy dysponuje zgoda tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku.
5.4. iajacy w celu Zliwienia nalezytego $wi ia ustug przez WeNet na rzecz udziela WeNet ni j w czasie,
niewytacznej licencji na materiaty stowne, graficzne oraz stowno-graficzne, w tym utwory (w szczegdlnosci grafiki, utwory audio lub audiowizualne, teksty) przekazane
WeNet (bezposrednio lub poprzez wskazanie wtasciwej strony internetowej do ich pobrania) w zakresie: utrwalania jakakolwiek technika w dowolnym formacie, na
jiek nosniku w tym w technika w dowolnym formacie, na 1ak|mkoIW|ek nosniku w tym w szczegolnosci
cyfrowo, wprowadzania do ubrutu do pam\em kumpmera sieci kumpuleruwych witymw szczequlnusm do baz danych, slecl informatycznych i teleinformatycznych, w
tym w sieci Internet, publikacji i r sci we wszystkich aktualnych i przysztych ustugach $wiadczonych przez
WeNet na rzecz Zamawiajacego, jak rowniez na potrzeby tworzenia akcji i matenamw promocyjnych ustug WeNet - na terenie Polski oraz za granica.
5.5. Zamawiajacy zobowiazuje sig zwolnic WeNet od jakiejkolwiek udpnwmdzlalnusm w przypadku wystapienia z roszczeniami w stosunku do WeNet przez
osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie pr materiatow. W takim przypadku zobowigzuje sie do ztozenia
odpowiednich o$wiadczen woli, a takze wziecia udziatu w toczacych sie pustepuwamach administracyjnych lub sadowych i jesli to mozliwe wstapienia do sprawy w
miejsce WeNet. Zamawiajacy pokryje wszelkie szkody WeNet i zwroci WeNet na jej pierwsze zadanie, wszelkie wydatki, jakie WeNet poniosta w zwiazku z powyzszymi
roszczeniami, w tym w szczegolnosci koszty doradztwa prawnego, koszty postepowania sadowego, koszty p oraz lub ustalonych
w drodze ugody odszkodowan.
5.6. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi jest oferta handlowa Zamawiajacego w serwisie ,Aleja Handlowa’, WeNet w zadnym wypadku nie jest strona stosunkow
prawnych wigzacych Zamawiajacego i jego kontrahentow.
5.7. WeNet ma prawo zawiesic lub odmowic $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie, gdy w opinii WeNet realizacja ustugi moze naruszac prawa 0s6b
trzecich, normy etyczne, estetyczne, rehgune lub obowiazujace przepisy prawa. Z tytutu odmowy $wiadczenia ustugi z powodow wskazanych powyzej Zamawiajacemu
nie prawo do jiek roszczen wzgledem WeNet.
5.8. Administratorem udostepnionych na_podstawie Umnwy danych osobowych Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
przepisow Parlamentu Ei i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,ROD0") jest WeNet sp. z 0.0., Z siedziba
w Warszawie, przy ul. Postgpu 14, 02-676 Warszawa. Szczegotowe |nformacje dotyczace przetwarzania przez WeNel danych usohowych Zamawwajacegu bedacego osobg
fizyczna prowadzacq dziatalnosé gospodarcza sq dostgpne w serwisie WeNet pod linkiem: https:
6. Obowigzywanie Umowy
6.1. Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w tresci Umowy i liczony od chwili Publikacji, nie dtuzszy niz 36 miesiecy, albo na czas nieokreslony
z okresem lojalnosciowym nie dtuzszym niz 36 miesigcy albo na czas wykonania jej przedmiotu, w zaleznosci od rodzaju ustugi. W przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony, Umowa moze zosta¢ rozwiazana z up&ywem okresu lojalnosciowego wskazanego w Umowie, jesli Klient ztozy WeNet oswiadczenie o braku woli
kontynuowania Umowy ponad ukres lojalnosciowy nie wezesniej niz 30 dni przed uptywem tego okresu. Po uptywie okresu lojalnosciowego kazda ze stron moze
rozwiazaé Umowe z - okresu ia, Ktdrego bieg rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesiaca nastepujacego po miesiacu
i W zakresie ustugi typu ,pay per click” Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres niezbedny do wyczerpania
okreslonego w Umowie budzelu reklamowego. W przypadku ustug, o ktorych mowa w pkt. 1.5. ¢ i d elementy sktadowe tych ustug sa do wykorzystania wytacznie
w okresie trwania Umowy. Niewykorzystane elementy ustug nie zostaja przeniesione do wykorzystania w kolejnych miesiacach.
6.2. W przypadku opdznienia sig 7 zaptaty j kwoty ia pr 30 dni, gdy WeNet uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia/
aktywacje ustugi od wezesniejszej zapbaly kwoty wskazanej w Umowie, WeNet moze wypowiedzie¢ Umoweg ze skutkiem na dzien ztozenia oswiadczenia. Rozwiazujac
Umowe WeNet moze obciazy¢ kwota r w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia, z tytutu przedterminowego rozwiazania
Umowy z winy Zamawwa]aceqo
6.3. W przypadku ni ia przez prai wykonanie ustugi, o ktorej mowa w pkt. 1.5.d, w terminie 30 dni od
daty zawarcia Umowy WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umuwe ze skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia i obcigzy¢ Zamawiajacego kwota kary umownej w wysokosci
40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

j ustugi, WeNet je sie do $wi ia ustugi, za ktérg Zamawiajacy uisci wynagrodzenie, o ile nie doszto do

trzymanie dostepu do ustugi. WeNet nie jje jednak wskaznika i ustugi

WeNet, w tym

w WeNet. Zamawiajacy pmwmvdza iz w przypadku zamowienia ustug, o ktérych mowa WM i15.b, ¢, d, f, zawierajac Umowe j
serwisow afiliantow, serwisow partnerskich i/lub Facebook.com i zobowigzuje sie je przestrzegac.

3.3. W odniesieniu do form reklamowych dostepnych w produktach opisanych w pkt. 1.4. oraz ustug opisanych w pkt. 1.5.a, WeNet zastrzega prawo do jednostronnego
modyfikowania opisu tresci i innych elementow strony |nlamelnws] jak rowniez zakresu, ustug, w tym

uprzednio przez Zamawiajaceqo, w kazdym czasie, jesli wymagajq tegu wzgledy technologiczne, za ktdre uznaje sie w szczegdlnosci poprawienie wymkuw

6.4. WeNet zastrzega sobie takze prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutklem i y ud dnia ia 0Swi ia w ji pr: 3
r2yietych a) opoznienia Zamawwajacequ z zaptata trzech petnych rat ptatnosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu
ie akcentui przyjety! 0 sptaty naleznosci w terminie nie krmszym niz 7 dni od utrzymanla wezwania,
aKceptuje reg ’ b) opobznienia Zamawiajaceqo z zaptata naleznosci wynikajacych z Umowy, po uptywie co najmniej 60 dni od terminu ptatnosci faktury, po uprzednim pisemnym

wezwaniu Zamawiajacego do sptaty wymaqalnych naleznusc\ w terminie nie krutszym niz7 dm ud dnia otrzymania wezwania,

naruszenia przez realizacje ustugi przez WeNet, po uprzednim
pisemnym wezwamu Zamawiajacego do nalezytego wykonania postanowier Umowy lub Requ\ammu w terminie nie krotszym niz 7 dni od otrzymania wezwania,

c.

ia strony w yfikacje te nie obnizaja jakosci §
ktérych mowa powyzej nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zapbaty wynagrudzema
3.4 WeNet w zakresie ustug opisanych w pkt. 1.4. oraz 15. zastrzega sobie prawo, a Zamawiajacy wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jej partnerow
anonimowych statystyk i informacji, ktdre sa niezbedne dla prawidtowego i efektywnego $wiadczenia ustugi.
3.5. Ustuga WeNet zostanie wykonana w terminie oraz zakresie ustalonym w Umowie, pod warunkiem, ze Zamawiajacy spetni wszystkie warunki niezbedne do aktywacji
ustugi, przy czym:
a) wprzypadku ustug, o ktorych mowa w punkcie 1.4. aktywacja ustugi nastapi nie pozniej niz w terminie 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy lub nastapi po zakorczeniu
publikacji poprzedniej tozsamej ustugi, stosownie do postanowier Umowy, o ile Zamawiajacy spetni wszelkie warunki dodatkowe niezbedne do aktywacji ustugi,
w szczegolnosci dokona zaptaty wynagrodzenia. Okres publikacji, w ramach ustug, o ktdrych mowa w pkt. 1.4. wynosi nie wiecej niz 36 kolejnych miesiecy
kalendarzowych albo jest reali przez czas $lony z okresem nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w zaleznosci od specyfiki Formy reklamowej
lub danej ustugi oraz okresu trwania Umowy;
w przypadku ustug, o ktérych mowa w punkcie 1.5.a aktywacja ustugi nastapi nie pozniej niz w terminie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy. Okres udostepniania
wynosi¢ bedzie nie wigcej niz 36 miesiacy w zaleznosci od okresu trwania Umowy, poczawszy od dnia aktywacji domeny lub zawarcia Umowy, w zaleznosci ktére
zdarzenie nastapi pozniej, chyba ze ustuga obejmuije ilosc odston/klikniec lub budowe strony internetowej;
c) ustuga ,pay per click” jest $wiadczona pod warunkiem dokonania wptaty przez Zamawiajacego i wytacznie do czasu wyczerpania budzetu reklamowego;
d) w przypadku ustug, o ktérych mowa w punkcie 15.b, ¢ i d aktywacja ustugi uzalezniona jest od dokonania pierwszej wptaty przez Zamawiajacego w terminie
wynikajacym z zawartej Umowy i nastapi nie pozniej niz w terminie 8 tygodni od dokonania wptaty. Ustuga bedzie $wiadczona przez okres wskazany w Umowie;
aktywacja ustug, o ktorych mowa w 1.5., nastapi w terminie 5 dni od dnia akceptacji projektu reklamy przez Zamawiajacego albo w innym ustalonym przez Strony
terminie.
3.6. Przez wykonanie ustugi rozumie sie aktywacie, tj. ie elementow Formy j lub ich publikacje w jednym z produktow WeNet, pozwalajace
Zamawiajacemu na dostep do tresci reklamowej, poza przypadkiem ustug realizowanych cyklicznie, dla ktorych wykonanie oznacza koniec kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego.
3.7. WeNet nie gwarantuje, ze ustuga zostanie wykonana wedtug sugestii iaj ji poza oferte (np. co do wyboru okreslonej
przez Zamawiajacego domeny lub w przypadku zlecenia funkcjonalnosci, ktdra jest niezgodna z prawem lub ktdrej wykonanie nie jest technicznie mozliwe). WeNet nie
gwarantuje rowniez okreslonego rezultatu ustugi, chyba ze wynika to wprost z jej specyfiki np w przypadku usluq .pay per click’.
3.8. Przy $wiadczeniu ustugi WeNet wykorzystuje materiaty, tresci i informacje tym w i ze wskazanej przez
Zamawiajacego strony internetowej, a takze materiaty, tresci i informacje dostepne z ogélnie dnstepnych Zrodet, o ile dotycza Zamawiajacego i nie naruszaja praw 0sob
trzecich. Zamawiajacy udostepni WeNet materiaty, tresci i informacje w formatach wskazanych przez WeNet, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy
udziela WeNet zgody na wielokrotne pobranie ze strony internetowej wskazanej przez Zamawiajacego materiatéw, tresci i informacji do celéw realizacji Umowy.
3.9. WeNet przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji wytacznie projekt Formy reklamowej zawierajacy elementy graficzne (za wyjatkiem logotypow) np. zdjecia. WeNet
przedstawia do akceptacji wytacznie projekt w jezyku polskim, chyba Ze strony postanowia inaczej.

=

o

d) wp ia WeNet w btad, poprzez podanie ni iwych danych rej
e wpruwadzema WeNet w btad przez zmzeme dokumentow lub przedstawienie informacji, ktore okazaty sig niezgodne ze stanem rzeczywistym.
6.5. Po iu Umowy, i bedzie do ni j zaptaty catosci zadtuzenia wraz z odsetkami. anwwazujac

Umowe z przyczyn, o ktorych mowa w pkt 6.4 a) lub b), WeNet moze dodatkowo obcigzye j
w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie, z tytutu przedterminowego Umowy z winy
6.6. W przypadku rozwiazania Umowy przez WeNet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt 6.4. c), d) lub e), WeNet ma prawo obciazy¢
Zamawiajacego kara umowna w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

6.7. W przypadku rozwiazania Umowy przez WeNet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt 8.3. lub 6.4., Zamawiajacemu nie przystuguje
roszczenie 0 zwrot juz wptaconego wynagrodzenia.

7. Ptatnosci

7.1. Zamawiajacy dokonuje ptatnosci za ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie. W przypadku wybranych ustug WeNet zastrzega sobie mozliwos¢
wstrzymania realizacji Umowy do czasu wptaty przez Zamawmjaceqn zaliczki, w wysokosci okreslonej w Umowie.

7.2. W przypadku aptacie j; iek czesci ia, WeNet ma prawo wstrzymac wykonanie wszystkich ustug lub ograniczy¢ ich
funkquna\nnsc (po dokonanej aklywac]\) do czasu dokonania zaleqlej patnosci przez Zamawiajacego, pozostajac w qnmwusm do wznnwwsma ustug, z zastrzezeniem

kwuq T

fi pkt. 6.2. oraz 6.4. Za okres w gotowosci do § ia ustug WeNet petne
7.3. W przypadku dokonania ptatnosci ustuga stosownie do fi pkt. 7.2. jest i nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania ptatnosci.
4. W przypadkach opisanych w pkt. 7.2. WeNet nie ponosi Zadnej $ci wzgledem Ztytutu lia ustugi lub ia jej aktywacji.

75. WeNet przystuguje petne wynagrodzenia za ustuge, o ktorej mowa w pkt. 1.5.d, rowniez w przypadku cofnigcia przez Zamawiajacego uprawnien dia WeNet do
administrowania jego strong firmowa.

7.6. W zaleznosci od rodzaju zamowionej ustugi Zamawiajacy dokonuje zaptaty na podstawie faktur VAT lub faktury proforma w terminach ustalonych w harmonogramie
ptatnosci stanowiacym zatacznik do Umowy.

7.6.1. Jezeli harmonogram ptatnoéci okresla odroczong ptatno$é wynagrodzenia w ratach, faktura wystawiana jest do korca miesigca, w ktérym miata miejsce
aktywacja ustugi.

7.6.2. Dla ustug realizowanych cyklicznie wynagrodzenie nalezne WeNet odnosi sie do miesi okresow
co miesiac fakturach. W takim przypadku uznaje sig, ze odpowiada wyl y
71. Zamawwa]asy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury w formie i
zaktadce w Panelu CMS udostepnionym Zamawiajacemu.

ijest ono iane w
w danym miesiacu ustugom.
j sq wysytane do

na jego adres poczty

8. Odpnwmdzialnnsc
8.1. WeNet ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz z (ylulu deliktu jedynie do wysnkuscl otrzymanego od

3.10. Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu Formy reklamowej - oile strony nie uzgodnia innego terminu - nie ztozy o$wi
0 akceptacji projektu lub nie przekaze WeNet puprawmnegu pmjek\u WeNet muze uznac, iz Zamawiajacy wyrazit zgode na publikacje Formy reklamowej Zl][ld"Ej z

z tytutu realizacji Umowy, nie wigcej niz za okres 12 miesiecy. nie obejmuje
8.2. W przypadku zaistnienia btedow lub pominigc w tresci Formy reklamowej i uznania reklamacji Zamawiajacego za zasadna, WeNet przedstawi stosowna

przez WENE( ekt P punktu stosuje sie do wszelkiej innej kor i WeNet ktéra bedzie do obnizenia wartosci btednie wykonanej pozycji Umowy.
oraz wnioskow o ak do iaj sposobu $wi ia ustugi przez WeNet. 8.3. WyOaczunajest ndpomedzwalnnsc WeNet wzgledem Zamawiajaceqo w przypadku:
3.11. Zamawiajacy uznaje fakt, ze akceptacja projektu reklamy odnosi sie wytacznie do ogolnego projektu tresci i elementéw graficznych formy jine 3 i danych, jezeli zmiany danych Zamawiajacego powstaty po dniu zawarcia Umowy i nie zostaty zgtoszone WeNet w formie przewidzianej
stanowi wiernego odtworzenia. w terminie ich wpi lub dane zostaty wprowadzone na podstawie strony internetowej Zamawiajacego;
3.12. W przypadku ni ia lub zaprzestania ia przez iaj i do $wi ia ustugi materiatéw, danych, informacji, dostepow b udnslepmepla przez Zamav_n_ajacegu loginu ilub hasta do Panelu CI1S osoble trzeciej;
i niemoznosci ich pozyskania w sposob wskazany w pkt. 3.8. lub ia przez innych ien niniej i iemozliiaj c) przez w catosci WeNet;

Swiadczenie ustugi, WeNet zwolniona bedzie z obowiazku $wiadczenia ustugi badz bedzie mogta $wiadczy¢ ustuge w ograniczonym wymiarze, z zachowaniem prawa
do petnego wynagrodzenia.

3.13. WeNet ustala z Zamawiajacym sposob dziatan i komunikacji w ramach ustugi okreslonej w pkt. 15.b - 15.c. ponosi wytaczng iedzialnosc za
rezultaty publikacji postow. W ramach realizacji produktow okreslonych w pkt. 1.5.b, 1.5.c i 1.5.d Zamawiajacy ma prawo wycofania woli publikowania postow w jego
imieniu w kazdej chwili. Wniosek o wycofanie postow sktada sie w formie elektronicznej na adres kontakt@wenet.pl. Wniosek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie
zwalnia Zamawiajacego od zaptaty WeNet petnego wynagrodzenia.

d) dziatania sity wyzszej;

e) dziatan lub zaniechan Zamawiajacego oraz osob trzecich, za ktore WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci;

f)  usuniecia przez Zamawiajacego konta WeNet w panelu administracyjnym lub stron firmowych w serwisie Facebook.com lub w innych serwisach spotecznosciowych;
nieodpowiednich dziatan Zamawiajacego w Panelu CMS.

8.4. WeNet jest uprawniona do $wiadczenia ustug na rzecz innych niz iajacy p
c0 Zamawiajacy.

§¢ w takim samym lub zblizonym zakresie

3.14. WeNet, na wniosek Zamawiajaceqo, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, dokona ji danych wFormie  85. ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy WeNet kontaki@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawierat uzasadmeme reklamacji. WeNet
reklamowej dotyczacej Zamawiajacego. rozpatrzy reklamacje w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona na pismie lub za poczty e-mail.

3.15. W przypadku zlecenia dot ia Produktow Ni do ych przez WeNet publlkaq\. iajacy jest do pr 8.6. Zawierajacy Umowe w imieniu Zamawquceqn zobowigzuje sie pokry¢ szkode WeNet w zr t j wysokosci W cej wartosci Umowy brutto,
i dostarczenia przedmiotowych produktow w terminie i na adres wskazany przez WeNet. iajacy jest precyzyjnie oznaczy¢ materiaty. w przypadku dziatania bez lub zawarcia Umowy niezgodnie z zasadami reprezentacji
3.16. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osob trzecich za tresc, ilosc i jakos¢ Produktow Ni ych oraz ni i ie ich przez i narazenia przez to WENE‘ na szkode.

Zamawmjacega 9. Postanowienia koricowe

317 iazuje sie ¢ z WeNet przy wykonywaniu Umowy, w tym w szczegéInosci przez: 9.1. Wszystkie pisma i oswiadczenia, 0 ktérych mowa w Regulaminie sktadane migdzy stronami, dla ktorych nie jest zastrzezona forma pisemna, moga by¢ sktadane za

a) niezwtoczne informowanie WeNet o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych miec wptyw na swiadczenie ustug;

b) udostepnienie WeNet wszelkich informacji, o ktore WeNet wystapi, jezeli w ocenie WeNet s3 one niezbedne do $wiadczenia ustugi.

318 W przypadku, gdy Zamawiajacy otrzyma od WENe( login i/lub hasto, a ustuga umozliwia ich zmiane, zobowigzany jest przy pierwszym ich wykorzystaniu do zmiany
S.

sig nie mnym osobom loginu i/lub haset, w szczegélnosci do Panelu CM;
319 Wellet moze w ramach Umowy i je ustug innych Z ustuga § przez WeNet. W takim
przypadku WeNet podejmuje dziatania w imieniu i na rzecz iaj w 0 i sktadanie wniosku o aktywacje, akceptacje regulaminu czy

wszelkich kwestii w tym media planu.

3.20. W przypadku, gdy w ramach ustugi WeNet udostepni Zamawiajacemu Panel CMS, jezeli wynika to ze specyfikacji ustugi, WeNet zapewnia ie tresci w

pomoca poczty elektronicznej (e-mail) i sa skuteczne z chwila ich otrzymania przez strone przyjmujaca oswiadczenie.

9.2. Umowa, ktorej mteqralna czgscia jest Regulamin, okresla w sposob kompletny prawa i obowiazki stron. Wszelkie zmiany, uzupetnienia Umowy wymagaja dla swej
skutecznosci formy pisemnego aneksu.

9.3. WeNet zastrzega suhle prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku podjecia decyzji o zmianie Regulaminu, WeNet umiesci jego ujednolicona wersje
na stronie i https: wersja wejdzie w zycie z chwila opublikowania. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna
w kazdej chwili na stronie internetowej WeNet pud adresem https://wenetpolska.pl/regulaminy.

9.4. Zamawiajacy jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany
adres pocztowy lub elektroniczny uznana bedzie za skutecznie dorgczona.

imieniu Zamawiajaceqo, jednak nie wigcej niz 10 uzupetnien w trakcie catego okresu trwania Umowy.
3.21. W ramach opieki Wellet zobowigzuje sie do statego informowania Zamawmjacequ 0: nowosciach w ofercie WeNet, planach marketingowych, aktualnych
7 branza, a takze statego aktualizowania zaméwionego produktu (ustugi) pod katem

technologicznym i uplymahzacymym

3.22. Zamawiajacy na okres Swiadczenia przez WeNet ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1.5.d., udziela WeNet upowaznienia do wytacznego administrowania jego strong
firmowa, na zasadach przewidzianych w Requlaminie.

3.23. W zakresie ustugi, o ktorej mowa w pkt. 1.5.e Zamawiajacy zobowiazuje sie przekaza¢ WeNet temat mailingu, tre$¢ mailingu, cel mailingu, link docelowy uzyty
w mailingu, adres zwrotny, materiaty graficzne do przygotowania projektu reklamy oraz okresli¢ grupe docelowa. Jednoczesnie Zamawiajacy akceptuje fakt, ze
WeNet na podstawie Umowy wybiera ze swojej bazy danych odpowiednig baze do mailingu. WeNet gwarantuje poprawnos¢ adresow mailowych na poziomie 85% przy
jednoczesnym zatozeniu tolerancji w liczbie wystanych e-maili +-5% (stownie: plus minus piec procent) w stosunku do zaméwionego poziomu mailingu. Na wniosek

9.5. wyraza zgode na umieszczenie w publikacjach WeNet linku/informacji o stronie Zamawiajacego na Facebook.com lub/i innych serwisach

spotecznosciowych. Niniejsza zgoda obowiazuje bezterminowo do czasu jej cofnigcia przez Zamawiajacego.

9.8. Zamawiajacy wyraza zqode na publikowanie przez WeNet jego danych w formie wpisu

wygasnieciu/rozwiazaniu Umowy.

9.7. WeNet zastrzega sobie prawo do przeniesienia bez zgody Zamawiajacego na inny podmiot w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i obowiazkow wynikajacych

Z niniejszego Regulaminu oraz Uméw zawartych z Zamawiajacym.

9.38. Umuwa zawarla miedzy WeNet a Zamawqucym podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Zamawiajacy i WeNet poddaja pod
sadu miejscowo dIa swedzwby WeNet.

9.9. iaj dpisujac Umowe akceptuje

9.10. Niniejszy Regulamin nie narusza uprawnien i obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

w wybranych p ych WeNet po

15.09.2025



