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Regulamin Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustugi ,,Lokalnego Marketingu Internetowego” przez WeNet Sp. z 0.0. (zwanq dalej: ,WeNet’) z siedzibg w Warszawie, spotke
prawa handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 116894 o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 469 000 PLN, postugujaca sie numerami: NIP 5210125377 oraz REGON 012110943..

2. Ustuga Lokalnego Marketingu Internetowego (dalej ,Ustuga”) jest realizowana zgodnie ze specyfikacja wybranego przez Klienta pakietu. Specyfikacja pakietu stanowi integralny
zalacznik do Regulaminu i Umowy.

3. Wramach Ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego”, w zalezno$ci od specyfikacji wybranego pakietu, moga by¢ realizowane dziatania wykorzystujace aktualnie dostepne
kanaty komunikacji marketingowej, w szczeg6linoéci katalogi internetowe, video marketing, marketing tresci, serwisy spoteczno$ciowe, kampanie informacyjne, wizerunkowe,
efektywnosciowe, udostepniane m.in. pod nazwa ustug: Marketing Lokalny, Marketing Lokalny z okresem lojalno$ciowym, Biznes Lokalnie. Realizacja przedmiotowych ustug
dostepnych w zakresie pakietu nastepuje w oparciu o wykorzystanie:

a)  Funkcjonalnosci i rozwigzan internetowych dostepnych w serwisach partnerskich, miedzy innymi: pkt.pl, biznesfinder.pl, panoramafirm.pl, favore.pl, marketplace pkt.pl
oraz serwisach tematycznych, branzowych nalezacych do WeNet;

b)  Funkcjonalnosci i rozwigzan internetowych dostepnych w oparciu o serwisy zewnetrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, miedzy innymi: Google, w tym Profil Firmy
w Google (réwniez pod nazwa Google Moja Firma), Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Microsoft/, w tym Bing Places for Business

c)  Funkcjonalnosci i rozwigzan marketingowych zewnetrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, migdzy innymi: w zakresie obstugi baz danych, katalogéw produktow i
ustug, kampanii efektywno$ciowych, wizerunkowych.

4. W zakresie umieszczania danych Klienta w internetowych katalogach oraz intemetowych bazach firm zewnetrznych dostawcéw, o ktérych mowa w punkcie 3b-c), WeNet
opracowuje oraz umieszcza wpisy dotyczace Klienta w wyselekcjonowanych internetowych katalogach firm, produktéw lub ustug, w liczbie wynikajacej ze specyfikacji danego
pakietu, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do danego katalogu lub bazy. W przypadku, gdy Klient jest juz wpisany do danego katalogu lub bazy, w zwigzku z czym nie
moze zosta¢ dodany po raz kolejny, WeNet umie$ci dane Klienta tylko w dostepnych katalogach lub bazach, za$ Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez WeNet
ustugi zastepczej.

5. W zakresie Ustug opartych o serwisy zewnetrznych dostawcéw niezaleznych od WeNet, miedzy innymi: Google, w tym  Profil Firmy w Google, YouTube, Facebook, Twitter,
Bing Places for Business, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zosta¢ catkowicie ograniczona, czasowo ograniczona lub zmodyfikowana
z przyczyn niezaleznych od WeNet.

6. W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku technicznych mozliwosci wykonania danego elementu Ustugi opartej o zewnetrznych dostawcdw, z przyczyn niezaleznych od
WeNet, w tym w szczegoinosci w przypadku zmiany warunkéw udostepniania funkcjonalno$ci, o ktérych jest mowa w punkcie 3b), WeNet zastrzega sobie prawo do wykonania
kompensacyjnej ustugi zastepczej o zblizonym charakterze lub zamiennego elementu wskazanego w szczegdtowych specyfikacjach danego typu pakietu lub wykonania ustugi
po przywréoceniu funkcjonalnosci, lub wydtuZenia czasu $wiadczenia Ustugi o okres, w ktérym funkcjonalno$¢ byta ograniczona, badz rozwigzania Umowy w zaleznosci od
istniejacych mozliwo$ci technicznych dotyczacych kontynuacii ustugi.

7. Klient zobowigzany jest do wspétpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.

8. W celu prawidiowe; realizacji Ustugi, Klient zobowigzuje sie udostepni¢ WeNet aktualne dane dostepowe i dostepy administracyjne do profili Klienta w serwisach zewnetrznych
niezaleznych od WeNet, w szczegdlnosci do: Google, w tym Profil Firmy w Google, Facebook, Twitter, YouTube, Bing Places for Business w terminie 7 dni od daty zawarcia
Umowy.

9. W przypadku braku profilu firmowego Klienta w serwisie zewnetrznego dostawcy, WeNet domysinie zaktada profil dedykowany dla firmy Klienta w oparciu o standardy i zasady
obowigzujace w danym serwisie w dniu realizacji Umowy. WeNet moze przekaza¢ Klientowi dostep na wskazany przez niego adres e-mail, w szczegoino$ci adres e-mail ktérym
Klient loguje sie do prywatnego konta w serwisie spoteczno$ciowym.

10. W przypadku braku profilu firmowego w serwisie Profil Firmy w Google i/lub Bing Places for Business, WeNet zatozy oraz zweryfikuje wizytéwke firmowa, Profil Firmy w Google
i/lub Bing Places for Business, pod warunkiem udostepnienia przez serwis Google ilub Microsoft wtasciwego kodu weryfikacji. W przypadku innych metod weryfikacji, w tym
konieczno$ci weryfikacji wideo, taka weryfikacja zostanie przeprowadzona przez Klienta samodzielnie w siedzibie jego firmy. W celu nalezytego wykonania ustugi WeNet
podejmuije 2 proby (kazda w odstepie nie dtuzszym niz 45 dni) uzyskania od Klienta kodu generowanego przez Google i/lub Microsoft lub weryfikacji wizytéwki inng metoda.

11. W przypadku, gdy klient posiada profil firmowy w serwisie Profil Firmowy w Google iflub Bing, WeNet, po uzyskaniu od Klienta danych dostepowych, bedzie wykonywata
dziatania aktualizacyjne oraz cykliczne zgodnie z wybrang przez klienta specyfikacjg pakietu na juz istniejacej wizytowce.

12.  Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w zakresie publikacji w tresci wizytéwek Profil Firmowy w Google illub Bing informacji o ofercie Klienta, w szczegélnosci
dostepnych produktach lub ustugach, WeNet moze wylacznie wprowadzi¢ nowy element lub zmodyfikowag istniejacy w zakresie jego opisu illub grafiki, z wytaczeniem jednak
informacji o cenach, stanach magazynowym oraz dostepno$ci. WeNet nie ponosi odpowiedzialno$ci za publikowane w tresci wizytéwek informacje o dostepnych w ofercie
Klienta produktach lub ustugach, w szczegélnosci ich cenach, stanach magazynowych oraz dostepnosci.

13.  Usluga publikacji treSci w serwisach zewnetrznych dostawcow jest realizowana, w przypadku, gdy WeNet ma dostep administracyjny do profilu firmy Klienta w danym serwisie

14. W przypadku braku posiadania przez WeNet aktualnych danych dostepowych do profilu firmowego w serwisie partnera zewnetrznego lub innych materiatow niezbednych do
realizacji Umowy, WeNet wezwie Klienta na pi$mie lub droga mailowg do ich udostepnienia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony
Klienta, WeNet ma prawo zazadac od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 40% warto$ci pozostatego wynagrodzenia netto z tytutu Umowy lub rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obciazeniowej wystawionej przez WeNet.

15.  Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze odebranie lub ograniczenie przez Klienta dostepu administracyjnego WeNet skutkuje niezrealizowaniem Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w Umowie oraz nie skutkuje wydtuzeniem czasu $wiadczenia Ustugi.
Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

16.  Przygotowanie oraz realizacja przedmiotowych Ustug odbywajq sie na podstawie ogdlnodostepnych materiatéw dotyczacych Klienta lub ogoéinodostepnych materiatow
branzowych. Strony moga uzgodni¢ realizacje w oparciu o materiaty dostarczone przez Klienta - w takim przypadku Klient jest zobowigzany do dostarczenia niezbednych
informaciji, wytycznych lub materiatéw, w szczegdlnosci tresci, zdje¢, dostepdw w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.

17.  Niedostarczenie przez Klienta informacji, wytycznych lub materiatdw niezbednych do prawidlowego opracowania elementu Umowy nie powoduje wstrzymania realizacji
pozostatych jej elementow.
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W przypadku dostarczenia przez Klienta informaciji, wytycznych lub materiatéw w terminie pdzniejszym, okres publikacji danego elementu jest tozsamy z okresem publikacji
wskazanym w Umowie. Tym samym dostarczenie przez Klienta powyzszych informacji, wytycznych lub materiatéw z op6znieniem nie skutkuje wydtuzeniem czasu publikacji w
serwisach wskazanych w punkcie 3 a-c)

W przypadku niedostarczenia przez Klienta przedmiotowych informacji, wytycznych lub materiatow lub ich dostarczenie ze znacznym opé6znieniem utrudniajgcym lub
uniemozliwiajgcym WeNet prawidtowe wykonanie Ustugi, Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze ten element Umowy nie zostanie zrealizowany z przyczyn
lezacych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Klientowi nie przystugujq z tego tytutu zadne roszczenia

Przez rozpoczecie realizacji Umowy rozumie si¢ takze podjecie przez WeNet dziatar majacych na celu uzyskanie od Klienta materiatéw i informacii niezbednych do wykonania
poszczegolnych elementow Ustugi.

W przypadku cyklicznych dziatart WeNet bedzie przygotowywac oraz publikowaé tresci (w szczegdlnosci wpisy, posty, aktualnosci itp.) w Wizytéwce firmowej klienta w serwisach
whasnych, czyli nalezacych do WeNet oraz w serwisach partnerskich, o ktorych mowa w punkcie 3a) lub na profilu firmowym Klienta w serwisach zewnetrznego dostawcy, o
ktérych mowa w punkcie 3b) w liczbie, czestotliwosci i w zakresie wynikajacych ze specyfikacji pakietu.

W zakresie ustug publikacji tresci w serwisach zewnetrznych dostawcow, WeNet moze przygotowac i przesta¢ tresci do samodzielnego opublikowania przez Klienta, w
szczegdlnosci w sytuacii, gdy Klient posiadat juz wezesniej zalozone konta na serwisach, badz w sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od WeNet, w szczegélnosci braku
otrzymania od Klienta danych dostepowych, nie jest mozliwa publikacja na profilu Klienta przez WeNet.

Elementy tekstowe (tresci) oraz graficzno-tekstowe przygotowane przez WeNet, w szczegolnosci tresci artykutéw, pokazy zdje¢, wpisow, karty produktow/ustug w serwisach
wiasnych lub /i platformie partnera zewnetrznego sa publikowane przez \WeNet automatycznie i nie wymagaja akceptacii Klienta. Po publikacii, Klient ma prawo do zgtoszenia
nie wiecej niz dwoch poprawek.

WeNet opublikuje artykut o charakterze informacyjnym promujacy ustuge, produkt, dziatalno$¢, tematyke branzowa lub wizerunek Klienta w serwisach partnerskich, o ktérych
mowa w punkcie 3 a) zgodnie ze specyfikacja pakietu. Artykut po jego opublikowaniu bedzie dostepny w serwisach partnerskich, zgodnie ze standardami i warunkami danego
serwisu, do korica okresu obowigzywania Umowy. WeNet zastrzega sobie prawo do publikacji w artykule dodatkowych tresci kontekstowych i reklamowych lub modyfikacji jego
tresci po zakorczeniu okresu obowigzywania Umowy z Klientem.

W przypadku artykutéw z postem w serwisie spoteczno$ciowym jednorazowa publikacja postu nastepuje na profilu nalezacym do WeNet, zgodnie ze wskazaniem w specyfikacii
pakietu oraz standardami i warunkami serwisu spotecznosciowego.

Publikacja pokazéw (zdjecia z opisami ilub multimedia) odbywa sie w zalezno$ci od specyfikacji pakietu, w serwisie YouTube na kanale nalezacym do WeNet, w szczegdlnosci:
PKTplVideo lub PFVideo lub na profilu firmowym Klienta w serwisie Profil Firmowy w Google lub w serwisie Bing, zgodnie ze standardami i warunkami serwisu.

Ustuga Marketplace w zaleznosci od specyfikacji pakietu polega na opracowaniu i publikaciji Kart produktéw lub ustug na platformie marketplace pkt.pl lub/i platformie partnera
zewnetrznego, w tym favore.pl w oparciu o aktualne standardy i warunki serwisu.

Opracowanie kart produktow lub ustug Klienta w ramach ustugi Marketplace pkt.pl w maksymalnej liczbie wynikajacej ze specyfikaciji pakietu, odbywa sie w oparciu 0 wskazania
i materiaty zrodtowe, ktore Klient jest zobowigzany w dacie zawarcia Umowy wskaza¢ WeNet.

W ustudze Marketplace pkt.pl, w trakcie obowigzywania Umowy, Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia drogg mailowg max. 4 aktualizacje w roku, dotyczace danych w
Karcie produktu/ustugi.

W przypadku dostarczenia przez Klienta linku do XML w wymaganym przez WeNet formacie, na platformie marketplace pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego bedq
publikowane produkty/ustugi Klienta w zakresie oraz z tre$ciami udostepnionymi bezposrednio przez Klienta.

Do realizacji kampanii wizerunkowych typu display wykorzystywane sg kreacje w standardowych formatach serwiséw internetowych dla wersji na desktop: Double Billboard
(750x200px), Billboard (750x100px), Box (300x250px), dla wersji na urzadzenia mobilne: Billboard na Smartfon (320x80px) lub w formatach aktualnie obowigzujacych w
standardzie sieci Google Display Network.

Kampanie typu display realizowane sg we wskazanym zasiegu (domysinie w zasiegu ogélnopolskim) w sieci serwiséw partnerskich, o ktérych mowa w punkcie 3a), w zaleznosci
od specyfikacji pakietu w modelu CPM w maksymalnej liczbie odston wynikajacej ze specyfikacji danego pakietu lub w modelu na czas okreslony wskazany w umowie, na
stowa kluczowe w liczbie wynikajace;j ze specyfikacji danego pakietu; dla wersji mobilnych wy$wietlane sa na urzadzeniach mobilnych w rozdzielczosci od 320 do 767px. Liczba
odston kampanii display jest okreslona jako maksymalna liczba, ktorej osiggniecie jest determinowane dostepnym potencjatem odston w danym zasiegu w okresie wynikajacym
Z umowy.

Ustuga Bumerang polega na zapewnieniu okreslonej w specyfikacji danego pakietu liczby wyswietler Wizytowki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim. Wyswietlenia sg
zliczane ze wszystkich zrddet, w ktorych jest wykorzystywany link do wskazanej Wizytéwki Klienta.

W ramach ustugi Bumerang, o ktérej mowa w punkcie powyzej, realizowane sa nastepujace czynnosci:

a)  Przygotowanie tekstowych lub graficzno-tekstowych kreacji w kreatorze reklam Google Ads oraz konfiguracja i optymalizacja kampanii Klienta w celu dostosowana do
wymogoéw technicznych Google Ads;

b)  Wyselekcjonowanie Uzytkownikéw serwiséw partnerskich, o ktérych mowa w punkcie 3a) w formie listy remarketingowej, tj. listy Uzytkownikéw potencjalnie
zainteresowanych produktami i/lub ustugami Klienta, ktérym moze zosta¢ wyswietlona reklama Klienta w sieci reklamowej Google Display Network;

c) Emisja reklamy Klienta w sieci Google Display Network az do momentu uzyskania wskazanej w specyfikacji danego pakietu liczby wy$wietlen wskazanej Wizytowki
Klienta z zastrzezeniem postanowien punktu 42

Kreacje, o ktorych mowa w punkcie powyzej sktadajg sie, w zalezno$ci od rodzaju, z nagtowka, tresci reklamy, zdjecia pobranego z Wizytdwki lub strony intemetowej Klienta
lub ogdlnodostepnej bazy zdje¢ oraz logotypu Panorama Firm lub pkt.pl. Kreacje tekstowe oraz graficzno-tekstowe przygotowane przez WeNet nie podlegajg akceptacji Klienta
przed publikacja.

Kreacje przygotowane w ramach ustugi Bumerang lub ustugi Kampania Lokalna Google Ads (Linki Sponsorowane), po kliknigciu przez Uzytkownika, kierujg do wskazanej
Wizytéwki Klienta. Zmiana miejsca docelowego jest mozliwa wytacznie w sytuacji, gdy zmianie ulegt adres URL prowadzacy do wskazanej Wizytéwki Klienta. Nie jest
dopuszczalna modyfikacja docelowego adresu URL na inny, wskazany przez Klienta, w tym np. do jego strony intemetowej czy profilu w mediach spoteczno$ciowych.

W przypadku, gdy wielkos¢ listy remarketingowej lub zasieg geograficzny jest zbyt maty, aby mozliwe bylo skuteczne zrealizowanie kampanii dla Klienta, WeNet zastrzega
sobie prawo do rozszerzenia listy o branze pokrewne w stosunku do dziatalno$ci Klienta lub o dodatkowe lokalizacje. Dziatanie takie ma charakter optymalizacyjny dla kampanii
i nie wymaga dodatkowej akceptacii Klienta.
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Ustuga Bumerang oraz ustuga Kampania Lokalna Google Ads (Linki Sponsorowane) nie jest dostepna dla Klientéw dziatajacych w branzach, dla ktérych Google wprowadzit
ograniczenia w reklamie. Aktualna lista przedmiotowych branz jest dostepna na stronie support.google.com.

Ustuga Kampania Lokalna Google Ads (Linki Sponsorowane) jest aktywowana w terminie do 13 tygodni od daty podpisania umowy, pod warunkiem dokonania wpfaty | raty
wynagrodzenia przez Klienta. Ustuga Kampania Lokalna Google Ads (linki sponsorowane) jest realizowana do momentu wykorzystania budzetu reklamowego przeznaczonego
na kampanie, zgodnie ze specyfikacjg pakietu.

W przypadku opé6znienia Klienta w ptatnoéci wynagrodzenia okreslonego w umowie, WeNet zaprzestanie $wiadczenia ustugi Bumerang oraz ustugi Kampania Lokalna Google
Ads (Linki Sponsorowane) niezaleznie od faktu pdzniejszego uregulowania zalegtych ptatnosci.

Z zastrzezeniem punktu 40) powyzej, na zadanie Klient otrzyma drogg elektroniczng raport efektywnosci WeNet potwierdzajacy wykonanie ustugi Bumerang lub ustugi
Kampania Lokalna Google Ads (Linki Sponsorowane). Raport zostanie przestany po wykonaniu ustugi Bumerang lub ustugi Kampania Lokalna Google Ads (linki
Sponsorowane).

Ustuga Bumerang jest realizowana do momentu osiggniecia wskazanej w specyfikacji pakietu liczby wyswietlen, nie diuzej niz przez okres 12 miesigcy od jej rozpoczecia lub
do momentu zakoriczenia publikacji wskazanej Wizytéwki Klienta. W ramach przedmiotowej ustugi, WeNet dazy do zapewnienia okreslonej w specyfikacji pakietu maksymalnej
liczby odston wizytowki Klienta, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze liczba wySwietlen jego wizytowki, moze podlega¢ ograniczeniom niezaleznym od WeNet,
wynikajacym z funkcjonalnosci narzedzi Google Ads lub specyfiki branzy Klienta.

Ustuga Odpowiadanie na opinie, ktéra moze by¢ elementem wybranego pakietu, polega na automatycznym odpowiadaniu na opinie wystawiane przez uzytkownikéw na
wizytéwee firmowej Klienta w serwisach nalezacych do WeNet, w tym w szczegoinosci: panoramafirm.pl, pkt.pl i/lub Profil Firmy w Google, pod warunkiem posiadania przez
WeNet aktywnych dostepow do wizytdwki Klienta. Realizacja ustug dostepnych w zakresie pakietu nastepuje w oparciu o standardy i zasady obowigzujace w danym serwisie
w dniu realizacji Umowy a takze wykorzystanie funkcjonalnosci i rozwiazan internetowych dostepnych przez serwisy zewngtrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, miedzy
innymi: Google.

Publikacja odpowiedzi na opinie w ramach ustugi, o ktorej mowa w pkt powyzej, bedzie odbywac sie automatycznie w jezyku polskim, wedtug podziatu opinii w 5-stopniowej
skali ocen na opinie: pozytywne (ocena 5/5 i 4/5), neutralne (ocena 3/5) oraz negatywne (ocena 2/5 i 1/5). Udzielane odpowiedzi bedg adekwatne do wymienionego wyzej
podziatu. WeNet nie ma obowigzku przesytania propozycji odpowiedzi na opinie.

Klient, ma prawo indywidualnie ustosunkowa¢ sie do tresci wszystkich opinii informujac o tym WeNet drogg mailowa lub telefoniczng. W tym przypadku pierwotnie udzielona
odpowiedz zostanie zastapiona odpowiedzig zgloszong przez Klienta. Mozliwo$¢ zgtoszen i liczba indywidualnych odpowiedzi lub edycji tresci udzielonych odpowiedzi jest
realizowana zgodnie ze specyfikacjg wybranego pakietu.

Opinie i oceny wystawiane przez uzytkownikéw na wizytéwce firmowej w serwisach nalezacych do WeNet i/lub na wizytéwce Profil Firmy w Google sg publicznie dostepne
zgodnie z regulaminem serwiséw Wenet ilub Google. WeNet nie odpowiada za oceny i opinie jakie otrzymuje Klient, nie ma mozliwo$ci edycji ich tresci ani usuniecia.

W ramach Ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego” mozliwe sg do wyboru przez Klienta zamienne elementy wskazane w szczegdtowych specyfikacjach danego typu
pakietu. W przypadku zaznaczenia w specyfikacji wyboru danego zamiennika — realizowany bedzie wskazany zamienny element.

Niezrealizowane w danym miesigcu z winy Klienta $wiadczenia wchodzace w sktad danego pakietu nie kumulujg si¢ ani nie przechodzg do wykorzystania na kolejny miesiac.

W zakresie realizowanych przez WeNet ustug wynikajacych ze specyfikacji pakietu, WeNet realizuje elementy dotyczace Klienta w ilosci wynikajacej ze specyfikacji pakietu, o
ile dany element nie zostat juz uprzednio dodany lub wykonany w ramach odrebnej umowy. W przypadku, gdy element specyfikacji jest juz dodany lub wykonany na rzecz
Klienta, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ dodany lub wykonany po raz kolejny, WeNet zrealizuje pozostate elementy wynikajace ze specyfikaciji pakietu, za$ Klientowi nie
przystuguje roszczenie o wykonanie przez WeNet ustugi zastepczej lub obnizenie wynagrodzenia.

Klient przez caly okres trwania Umowy zobowigzany jest nie wprowadza¢, samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmian tytutu, kategorii, strony www oraz opisu firmy na
wizytéwkach Profil Firmy w Google i/lub Bing, ktérych administracje Klient powierzyt WeNet. Wprowadzane zmiany moga przynies¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy, a
w szczegdlnosci pogorszenie statystyk w wynikach wyszukiwania Google iflub Bing, catkowite zablokowanie lub usuniecie wizytéwek Profil Firmy w Google i/lub Bing.

Klient akceptuje fakt, ze zawarta Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji $wiadczen wchodzacych w sktad wybranego przez Klienta pakietu, przy
czym WeNet w ramach podejmowanych dziatan nie ma bezposredniego wplywu na zajmowane przez serwis internetowy lub wizytéwke firmowg Klienta miejsca w wynikach
wyszukiwania Google i/lub Bing, ktérych zmienny zakres wynika z algorytméw wyszukiwania wyszukiwarki Google i/lub Bing.

WeNet nie ma obowigzku powtérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji ustugi, jesli utrata efektéw tych prac jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb
trzecich, na ktore WeNet nie ma wptywu.

WeNet ma prawo odméwi¢ realizacji Ustugi, jesli przedmiot dziatalno$ci Klienta lub jakikolwiek fragment treéci Klienta bedzie niezgodny z zasadami okre$lonymi przez Google
i/lub Bing i/lub z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, zasadami wspoizycia spotecznego lub dobrymi obyczajami.

Jesli przedmiotem Umowy jest Ustuga ,Lokalnego Marketingu Internetowego” Ustuga ta jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Umowa zostaje zawarta na Ustuge Lokalnego Marketingu Internetowego: ,,Marketing Lokalny” umowa zostaje zawarta na czas okreslony nie diuzszy niz 36 miesiecy,
wskazany w Umowie i ustuga $wiadczona jest od dnia publikacii.

Jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga Lokalnego Marketingu Internetowego: ,,Marketing Lokalny z okresem lojalnoSciowym”, umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony z okresem lojalno$ciowym (Okres Lojalno$ciowy) nie diuzszym niz 36 miesiecy (ktry zostaje wskazany w Umowie) liczac od dnia publikacji.

Jezeli Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony z Okresem Lojalno$ciowym Umowa nie moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem Okresu Lojalno$ciowego wskazanego
w Umowie. Klient zobowiazuje sie nie rozwigzywac niniejszej Umowy przed uptywem Okresu Lojalnosciowego. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem
Okresu Lojalnosciowego wskazanego w Umowie, WeNet przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysoko$ci 50% warto$ci pozostatego wynagrodzenia naleznego
WeNet z tytutu realizacji Ustugi do korca Okresu Lojalnosciowego. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana z uptywem Okresu Lojalnosciowego, jesli Klient ztozy WeNet o$wiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy ponad Okres Lojalno$ciowy
nie wczesniej niz 30 dni przed uptywem tego Okresu.

Po uptywie Okresu Lojalno$ciowego kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 - miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie z pierwszym
dniem miesigca nastepujgcego po miesiacu dostarczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Punkty 60 - 65 znajduja zastosowanie, jezeli przedmiotem Umowy jest réwniez $wiadczenie Ustugi Firmao Start, zgodnie z definicjq tej ustugi wskazang w Regulaminie Firmao
Start (dalej zwanym ,Regulaminem Firmao Start").
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Klient zleca, a WeNet zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi Firmao Start w zakresie okre$lonym w specyfikacji Pakietu wybranego przez Klienta, wskazanego w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy, w czesci dotyczacej Ustugi Firmao Start.

Liczbe licencji udzielonych Klientowi w ramach Ustugi Firmao Start okre$la specyfikacja wybranego Pakietu.

Do $wiadczenia Ustugi Firmao Start zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego Regulaminu Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego oraz Regulaminu Firmao Start.
W razie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy Regulaminem, a Regulaminem Firmao Start w zakresie dotyczacym sposobu i warunkéw $wiadczenia Ustugi Firmao Start
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Firmao Start.

Ustuga Firmao Start bedzie $wiadczona przez okres $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi Firmao Start rozpocznie sie wraz z rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Postanowienia Umowy, w tym Regulaminu Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego stanowigcego integraing cze$¢ Umowy, dotyczace Ustugi znajdujg zastosowanie
réwniez do Ustugi Firmao Start. Dotyczy to w szczegdInosci zasad i termindw platnosci, prawa do odstapienia i terminéw do odstapienia od Umowy, prawa wypowiedzenia
Umowy, odpowiedzialnosci Klienta, reklamacji oraz dochodzenia nalezno$ci. Postanowienia Umowy sg wspdline zaréwno dla Ustugi jak i Ustugi Firmao Start. W szczegélnosci
Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy wytacznie w czgsci dotyczacej Ustugi albo Ustugi Firmao Start.

W zakresie nieuregulowanym w ninigjszym Regulaminie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu ,Swiadczenia Ustug Reklamowych” oraz regulaminy szczegétowe
poszczegdlnych ustug - dostepne pod adresem: https://wenetpolska.pl/requlaminy/

Regulamin obowiazuje od dnia 03.03.2026
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego i akceptuje jego postanowienia.

WeNet sp.
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